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ABSTRAK

Kota Surabaya adalah salah satu contoh kota di Indonesia yang kaya akan
warisan sejarah dan budaya yang masih dilestarikan hingga kini. Salah satu contoh
warisan sejarahnya adalah Wisata Jalan Tunjungan Surabaya. Wisata ini memiliki nilai
sejarah yang tinggi, dengan bangunan-bangunan kolonial yang masih terjaga dengan
baik membuat wisatawan tertarik untuk berkunjung. Salah satu strategi yang digunakan
untuk mengundang minat wisatawan mengunjungi Wisata Jalan Tunjungan adalah
melalui pemanfaatan dan optimalisasi Electronic Word Of Mouth (E-WOM) sebagai
alat promosi. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Electronic Word Of
Mouth (E-WOM) terhadap keputusan berkunjung wisatawan di Wisata Jalan
Tunjungan Surabaya. Metode penelitian yang digunakan, dengan menyebarkan
kuesioner secara offline kepada pengunjung Wisata Jalan Tunjungan Surabaya. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Electronic Word Of Mouth (E-WOM) memliki
pengaruh yang signifikan dan positif terhadap keputusan berkunjung wisatawan Wisata
Tunjungan Jalan Surabaya secara simultan dan parsial. Kesimpulan penelitian ini
menyatakan bahwa Electronic Word Of Mouth (E-WOM) dapat menjadi strategi yang
efektif dalam mempengaruhi keputusan berkunjung wisatawan Wisata Jalan
Tunjungan Surabaya. Penelitian ini memberikan pemahaman yang lebih mendalam
tentang pentingnya Electronic Word Of Mouth (E-WOM) dalam pemasaran daya tarik
wisata, khususnya urban tourism.
Kata Kunci : Daya Tarik Wisata, Electronic Word Of Mouth (E-WOM), Wisata Jalan

Tujungan Surabaya.
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ABSTRACT

The city of Surabaya is an example of a city in Indonesia that is rich in historical
and cultural heritage which is still preserved today. One example of historical heritage
Is the Tunjungan Street Tour in Surabaya. This tourist attraction has high historical
value, with colonial buildings that are still well preserved, making tourists interested
in visiting. One of the strategies used to attract tourists to visit Jalan Tunjungan
Tourism is through the use and optimization of Electronic Word of Mouth (E-WOM)
as a promotional tool. This research aims to examine the influence of Electronic Word
of Mouth (E-WOM) on tourists' visiting decisions at Jalan Tunjungan Tourism,
Surabaya. The research method used was by distributing questionnaires offline to
visitors to Jalan Tunjungan Surabaya. The research results show that Electronic Word
of Mouth (E-WOM) has a significant and positive influence on the decision to visit
tourists at Tunjungan Jalan Surabaya Tourism simultaneously and partially. The
conclusion of this research states that Electronic Word Of Mouth (E-WOM) can be an
effective strategy in influencing tourists’ visiting decisions at Jalan Tunjungan
Surabaya. This research provides a deeper understanding of the importance of
Electronic Word Of Mouth (E-WOM) in marketing tourist attractions, especially urban
tourism.
Keywords: Tourist Attraction, Electronic Word Of Mouth (E-WOM), Jalan Tujungan

Surabaya Tourism.
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