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ABSTRAK

EVALUASI CAPAIAN STANDAR NASIONAL PERPUSTAKAAN DI DINAS
PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KOTA SURABAYA

Hidayati Syan Yumna Oktavia
17041010026

Salah satu kategori perpustakaan yang dapat menjangkau semua status sosial adalah
perpustakaan kota atau biasa disebut perpustakaan umum. Perpustakaan umum
diibaratkan sebagai universitas masyarakat, yang berperan dalam mencerdaskan
kehidupan seluruh lapisan masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
mendeskripsikan hasil capaian implementasi Standar Nasional Perpustakaan (SNP) di
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Surabaya. Jenis penelitian ini menggunakan
mixed method dengan desain the convergent parallel design. Analisis data kuantitatif
penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif dengan menggunakan rumus presentase dan
fokus penelitian ini menggunakan teori evaluasi kebijakan William N. Dunn. Data
dari penelitan ini diperoleh melalui observasi, wawancara serta indikator-indikator
yang terkait SNP. Penelitian ini menunjukkan bahwa hasil capaian implementasi SNP
di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Surabaya sudah cukup baik dengan rerata
nilai capaian 75% dari standar yang ditentukan. Standar pengelolaan perpustakaan
mendapat nilai capaian tertinggi yakni 94% dan standar pelayanan perpustakaan

mendapat nilai capaian terendah yakni 55% dari kualifikasi SNP .

Kata Kunci : evaluasi; implementasi; standar nasional perpustakaan

Xi



ABSTRACT

EVALUATION OF THE ACHIEVEMENT OF NATIONAL LIBRARY STANDARDS
AT THE SURABAYA CITY LIBRARY AND ARCHIVES SERVICE

Hidayati Syan Yumna Oktavia
17041010026

One of the categories of libraries that can reach all social statuses is city libraries or
commonly called public libraries. Public libraries are likened to community
universities, which play a role in educating the lives of all levels of society. This study
aims to find out and describe the results of the implementation of the National
Library Standards (SNP) at the Surabaya City Library and Archives Office. This type
of research uses a mixed method with the convergent parallel design. The
guantitative data analysis of this study is descriptive quantitative using a percentage
formula and the focus of this study is using William N. Dunn's policy evaluation
theory. Data from this research was obtained through observations, interviews and
indicators related to SNP. This study shows that the results of the SNP
implementation at the Surabaya City Library and Archives Service are quite good
with an average achievement value of 75% of the specified standards. The library
management standard received the highest achievement value, namely 94%, and the
library service standard received the lowest achievement value, namely 55% of the

SNP qualification.

Keywords: evaluation; implementation; national standards for district/city libraries
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