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ABSTRAK

Cyberbullying merupakan tindakan yang berhubungan pada penggunaan
teknologi digital untuk sengaja menyakiti, merendahkan, ataupun merundung orang
lain secara online. Penelitian ini berfokus pada klasifikasi komentar cyberbullying
di media sosial, khususnya komentar Instagram, dimana banyak pihak yang
kemudian menjadi sekumpulan orang yang tidak menyukai sesuatu akan bersatu
untuk memberikan pendapat dan komentar negatif, yang bisa menyebabkan
menurunkan kepercayaan diri dan dampak buruk lainnya bagi pengguna lain
maupun pemilik akun. Berdasarkan pada masalah tersebut, dilakukan klasifikasi
komentar Instagram mengenai cyberbullying sebagai upaya pencegahan tindakan
tersebut. Data yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 2000 data yang diambil
dari media sosial Instagram, dimana data ini akan melalui berbagai macam proses
agar dapat dieksekusi. Proses yang dilalui diantaranya, mulai dari pelabelan data,
text preprocessing, visualisasi wordcloud, pembagian data, TF-IDF, klasifikasi
naive bayes, dan evaluasi model. Pada penelitian ini, digunakan metode Naive
Bayes yang menggunakan semua jenis naive bayes yaitu, Multinomial, Bernoulli,
dan Gaussian. Penelitian ini menggunakan dua kelas yaitu kelas Bully yang
sebanyak 898 data dan dan kelas Tidak Bully sebanyak 1102 data. Pembagian data
menggunakan dua cara yakni, cross-validation (90:10) dan holdout (70:30).
Penelitian ini- menggunakan 12 skenario dan berdasarkan hasil pengujian yang
sudah dilakukan, skenario yang terpilih adalah skenario holdout (70:30) dengan
nilai akurasi 84%, nilai precision 84%, recall 84%, dan f1-score 84%.

Kata kunci :
Cyberbullying, Instagram, Klasifikasi, Naive Bayes
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