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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN
WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI KPP SUKOMANUNGGAL SURABAYA

WORO SULASTRININGSIH
20062020018

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan
wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Surabaya Sukomanunggal. Faktor-faktor yang
diteliti meliputi Self Assesment, Love of Money, Sifat Machiavellian, dan Religiusitas
sebagai variabel pemoderasi. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
pendekatan survei dan melibatkan 125 responden wajib pajak orang pribadi. Data
dianalisis menggunakan Structural Equation Model (SEM) dengan model analisis Partial
Least Square (PLS).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Self Assesment tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak, sedangkan Love of Money berpengaruh positif. Sifat
Machiavellian tidak terbukti berpengaruh. Religiusitas memoderasi pengaruh Self
Assesment terhadap kepatuhan wajib pajak dengan arah pengaruh negatif. Artinya, ketika
religiusitas individu semakin tinggi, pengaruh Self Assesment justru menjadi lebih lemah.
Namun, Religiusitas tidak memoderasi pengaruh Love of Money dan Sifat Machiavellian
terhadap kepatuhan wajib pajak.

Temuan ini memberikan implikasi teoretis dalam pengembangan TPB dan Teori Atribusi
serta pemahaman tentang peran faktor-faktor non-ekonomi dalam mempengaruhi
kepatuhan pajak. Secara praktis, hasil penelitian dapat menjadi masukan bagi otoritas
perpajakan dalam merancang strategi untuk meningkatkan kepatuhan, seperti
menekankan aspek keuangan untuk menyasar individu dengan Love of Money tinggi serta
melibatkan nilai-nilai spiritual dalam kampanye perpajakan.

Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam cakupan wilayah, sampel, faktor-faktor yang
diteliti, dan metode penelitian. Saran untuk penelitian selanjutnya adalah memperluas
cakupan, mengeksplorasi faktor-faktor lain, menggunakan metode yang lebih beragam,
dan memperdalam pengukuran variabel seperti Religiusitas.

Kata Kunci: Self-Assessment, Love of Money, Sifat Machivellian, Kepatuhan Pajak,
Religiusitas
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