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ABSTRAK

PT. PG Candi Baru merupakan salah satu perusahaan manufaktur di indonesia
yang memproduksi gula berupa Gula Kristal Putih (GKP) dari bahan baku tebu. Penerapan
konsep supply chain di PT PG. Candi Baru diperlukan untuk pemenuhan kebutuhan
pelanggan akhir. Tujuan penelitian adalah mengintegrasikan konsep lean six sigma supply
chain management untuk merancang dan mengukur model pengukuran kinerja dan
mengetahui penyebab terjadinya kegagalan kinerja perusahaan untuk selanjutnya diberikan
rekomendasi perbaikan menurut konsep lean. Penelitian ini dilakukan hanya sampai pada
tahap improvement. Hasil dari penelitian ini adalah pengukuran Kinerja keseluruhan sebesar
66.6666 dimana nilai tersebut dapat dikategorikan sebagai “Average”. Nilai tersebut
menunjukkan bahwa kegiatan supply chain management di PT. PG Candi Baru berjalan
dengan sedang dan diperoleh 9 KPI belum mencapai target. Waste yang menjadi penyebab
dari 9 KPI tidak mencapai target yaitu waste defect, waiting, not utilizing employee
knowledge, skill and ability dan extra processing. Rekomendasi perbaikan yang diberikan
pada perusahaan untuk mengurangi terjadinya waste adalah Pada defect kualitas gula
perbaikan yang diusulkan adalah melakukan penggilingan yang sesuai dengan standar yang
telah ditetapkan dan menggunakan bahan baku yang sesuai dengan spesifikasi. Pada
waiting bahan baku terlambat perbaikan yang diusulkan adalah bagian tanaman harus
melaksanakan perencanaan pembelian yang lebih awal agar tidak terjadi waste waiting dan
lebih memprioritaskan supplier TS karena memiliki bobot lebih tinggi dibandingkan
supplier lain. Pada not utilizing employees knowledge, skill and abilities perbaikan yang
diusulkan dari bagian produksi adalah training tentang cara peramalan penjadwalan
produksi. Pada ekstra processing perbaikan yang diusulkan adalah perusahaan dapat
memberikan list kontrol kualitas pada saat inspeksi produk jadi agar lebih terkontrolnya
inspeksi.

Kata kunci: Lean, Pengukuran Kinerja, Supply Chain, SCOR, Six Sigma, 9 Waste E-
Downtime
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ABSTRACT

PT. PG Candi Baru is a manufacturing company in Indonesia that produces sugar
in the form of White Crystal Sugar (GKP) from sugar cane as raw material. Application of
the supply chain concept at PT PG. Candi Baru is needed to fulfill the needs of end
customers. The aim of the research is to integrate the lean six sigma supply chain
management concept to design and measure performance measurement models and
determine the causes of company performance failures and then provide recommendations
for improvement according to the lean concept. This research was carried out only up to
the improvement stage. The result of this research is an overall performance measurement
of 66.6666 where this value can be categorized as "Average". This value shows that supply
chain management activities at PT. PG Candi Baru is running moderately and obtained 9
KPIs that have not reached the target. Waste is the cause of the 9 KPIs not achieving the
target, namely waste defects, waiting, not utilizing employee knowledge, skills and abilities
and extra processing. Recommendations for improvement given to the company to reduce
the occurrence of waste are: For defects in sugar quality, the proposed improvement is to
carry out milling in accordance with established standards and use raw materials that
comply with specifications. When waiting for raw materials to be late, the proposed
improvement is that the plant department must carry out earlier purchasing planning to
avoid waste waiting and prioritize TS suppliers because they have a higher weight than
other suppliers. Not utilizing employees' knowledge, skills and abilities, the proposed
improvement for the production department is training on how to forecast production
scheduling. In extra processing, the proposed improvement is that the company can provide
a quality control list when inspecting the finished product so that the inspection is more
controlled.

Keywords: Lean, Performance Measurement, Supply Chain, , SCOR, Six Sigma, 9 Waste
E-Downtime
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