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ABSTRAK

ADHELIA YOHANITA PUTRI, 17042010054, Analisis Unsur — Unsur
Kualitas Produk Yang Berpengaruh Terhadap Keunggulan Bersaing Dan
Dampaknya Terhadap Market Share (Studi Pada Laptop Merek Asus)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah unsur — unsur kualitas produk
yang meliputi desain, daya tahan, dan kecepatan berpengaruh terhadap keunggulan
bersaing dan memiliki dampak terhadapmarket share. Penelitian ini menggunakan
objek Laptop Asus. Dalam penelitian ini populasinya ialah seluruh pengguna
Laptop Asus. Sampel dalam peneitian ini sebesar 50 responden yang merupakan
pengguna Laptop Asus. Sampel tersebut diperoleh dengan menggunakan kuesioner

teknik non probability sampling dengan metode quota sampling.

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan analisis model statistic yang
meliputi Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Analisis Jalur, Uji F dan
Uji t. Hasil penelitian ini desain berpengaruh signifikan terhadap keunggulan
bersaing. Daya tahan berpengaruh signifikan terhadap keunggulan bersaing.
Kecepatan berpengaruh tidak signifikan terhadap keunggulan bersaing. Desain,
daya tahan, dan kecepatan melaui Uji F berpengaruh secara simultn terhadap
keunggulan bersaing. Desain, daya tahan, dan kecepatan melalui keunggulan
bersaing sebagai variabel intervening tidak memiliki pengaruh terhadap market

share.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Desain, Daya tahan, kecepatan, Keunggulan

Bersaing, Market Share



ABSTRACT

This study aims to determine whether the elements of product quality including
design, durability, and speed have an effect on competitive advantage and have an
impact on market share. This study uses the Asus Laptop object. In this study the
population is all Asus laptop users. The sample in this study was 50 respondents
who were Asus laptop users. The sample was obtained using a technique

questionnaire non-probability sampling with a method quota sampling.

Hypothesis testing in this study uses statistical model analysis which includes
validity test, reliability test, classical assumption test, path analysis, F test and t
test. The results of this research design have a significant effect on competitive
advantage. Endurance has a significant effect on competitive advantage. Speed has
no significant effect on competitive advantage. Design, durability, and speed
through the F test simultaneously affect competitive advantage. Design, durability,
and speed through competitive advantage as intervening variables have no effect

on market share.

Keywords: Product Quality, Design, Durability, Speed, Competitive Advantage,
Market Share



