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ABSTRAK 

 

 E-Peken Surabaya merupakan inovasi aplikasi untuk mendukung UMKM, toko 
kelontong, dan Sentra Wisata Kuliner (SWK) di seluruh kecamatan di Kota Surabaya. 
Tujuan utama E-Peken Surabaya adalah meningkatkan perekonomian lokal yang 
terdampak pandemi COVID-19. Meskipun memberikan banyak kemudahan, aplikasi 
ini menghadapi beberapa permasalahan dalam pengalaman pengguna, seperti fitur 
yang tidak berfungsi, sistem yang kurang efisien, metode pembayaran yang terbatas, 
serta kesan monoton dan membosankan. 
 Skripsi ini mengevaluasi pengalaman pengguna aplikasi E-Peken Surabaya 
menggunakan metode User Experience Questionnaire (UEQ). Pengambilan sampel 
dilakukan dengan purposive sampling terhadap 375 Pegawai ASN Pemerintah Kota 
yang menggunakan aplikasi E-Peken. Data dianalisis menggunakan UEQ Data 
Analysis Tool. 
 Hasil evaluasi menunjukkan nilai rata-rata pada skala Daya Tarik sebesar 1.87, 
Kejelasan 1.86, Efisiensi 1.80, Ketepatan 1.70, Stimulasi 1.76, dan Kebaruan 1.52. Uji 
korelasi menunjukkan bahwa semua skala bernilai >0.70, menandakan reliabilitas yang 
tinggi. Skala Daya Tarik memperoleh nilai tertinggi, menunjukkan bahwa pengguna 
menyukai keseluruhan kesan aplikasi yang atraktif dan ramah pengguna. Sebaliknya, 
skala Kebaruan mendapatkan nilai terendah, menunjukkan bahwa pengguna tidak 
merasakan keunikan aplikasi dibandingkan e-commerce lainnya. Temuan ini 
mengidentifikasi area yang memerlukan peningkatan untuk meningkatkan pengalaman 
pengguna E-Peken Surabaya. 

 

 

Kata Kunci: Evaluasi, Pengalaman Pengguna, E-Peken Surabaya, User Experience 
Questionnaire (UEQ)
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