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ABSTRAK

Tujuan penelitian in1 untuk menganalisa bentuk klausula eksonerasi dalam zerm and
condition pada Aplikasi Jual Beli Online (Shopee) sekaligus kedudukan hukumnya.
Selain 1tu juga bertujuan menganalisa akibat hukum terhadap perjanjian jual beli
online pada Aplikasi Shopee yang mencantumkan klausula eksonerasi dalam zerm
and condition. Jenis penelitian hukum yang digunakan adalah normatif, dengan
pendekatan peraturan perundang-undangan (statute approach) dan konsep hukum
(conceptual approach). Data sekunder digunakan dalam penelitian ini, di mana
mencakup bahan hukum primer, sekunder, dan tersier. Metode pengumpulan data
dilakukan dengan studi kepustakaan. Metode analisis data yang digunakan ialah
deskriptif analitis Hasil penelitian didapati bahwa bentuk klausula eksonerasi dalam
term and condition pada aplikasi jual beli online (Shopee) 1alah tertulis secara
elektronik. Kedudukan hukumnya ialah dilarang, sebagaimana ketentuan Pasal 18
Ayat (1) huruf a Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen. Penggunaan rerm and condition juga tidak sesuai dengan sistem hukum
yang dianut oleh Indonesia. Kepastian hukumnya dengan demikian belum
terwujud. Akibat hukum terhadap perjanjian jual beli online pada Aplikasi Shopee
yang mencantumkan klausula eksonerasi dalam ferm and condition ialah dapat
menjadikan ferm and condition tersebut batal demi hukum. Selain itu juga
melenyapkan hak sekaligus kewajiban pihak pelaku usaha maupun konsumen.
Pelaku usaha harusnya menghindari adanya pencantuman klausula eksonerasi.
Selain i1tu menjadi urgensi untuk dilakukan revisi undang-undang untuk
menghapuskan keberadaan ferm and condition agar sesuai dengan sistem hukum
yang berlaku. Perlu pula untuk mengatur sanksi yang tegas apabila pelaku usaha
mencantumkan klausula eksonerasi.

Kata Kunci: Klausula Eksonerasi, Term and Condition, Jual Beli Online.
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