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ABSTRAK

Simulasi adalah metode untuk mengevaluasi perilaku model dalam berbagai
situasi yang memungkinkan pengambilan keputusan. Simulasi ini memerlukan
pengembangan model yang mewakili sistem. Oleh karena itu, simulasi akan
bertindak sebagai operasi sistem. Setelah melakukan simulasi model, akan
diketahui dampak nyata dari setiap alternatif dan tindakan. Simulasi diskrit
memodelkan pengoperasian suatu sistem sebagai serangkaian peristiwa diskrit
dalam waktu. Setiap peristiwa terjadi pada waktu tertentu dan menandai perubahan
keadaan dalam sistem. Karena adanya perubahan pada sistem, simulasi ini akan
mencegah kegagalan tanpa mengganggu sistem sebenarnya. Hasil verifikasi dan
validasi diperoleh 3 kali ulangan dengan rata-rata waktu replikasi pada real time
yaitu 19,33 menit dan pada software ProModel yaitu 9,65 menit. Berdasarkan
interval kepercayaan, hasil keluaran yang diperoleh pada simulasi ProModel berada
pada interval [5.888 < nl — p2 < 13.478], karena nilai O tidak berada pada rentang
pl — u2 sehingga dapat dikatakan data yang diperoleh adalah tidak sah. Artinya
terdapat perbedaan waktu pada sistem nyata dengan hasil keluaran simulasi dengan
software Promodel. Karena hasil yang diperoleh belum valid, maka keluaran
simulasi belum dapat diterapkan pada proses sistem pelayanan nyata di Coffee X.
Saran untuk penelitian selanjutnya adalah lebih berhati-hati dalam menginput data
dan mengeceknya kembali, agar keluaran simulasi yang diperoleh valid sehingga

dapat diterapkan pada keadaan nyata.

Kata Kunci: Promodel, Simulasi Diskrit, Sistem Pelayanan, Coffee X

Xi



ABSTRACT

Simulation is a method for evaluating model behavior in various situations
that allow decision making. This simulation requires the development of a model
that represents the system. Therefore, the simulation will act as a system
operation. After carrying out model simulations, the real impact of each
alternative and action will be identified. Discrete simulation models the
operation of a system as a series of discrete events in time. Each event occurs at
a specific time and marks a change in state in the system. Due to changes in the
system, this simulation will prevent failures without disrupting the actual system.
The results of verification and validation obtained 3 replications with an average
replication time in real time, namely 19.33 minutes and in ProModel software,
namely 9.65 minutes. Based on the confidence interval, the output results
obtained in the ProModel simulation are with the interval [5.888 < ul — u2 <
13.478], because the value 0 is not within the range ul — u2 so it can be said
that the data obtained is invalid. This means that there is a difference between
the time in the real system and the simulation output results with the Promodel
software. Because the results obtained are not yet valid, the simulation output
cannot be applied to real service system processes at Coffee
X. Suggestions for further research are to be more careful in inputting data and
re- checking it, so that the simulation output obtained will be valid so that it can

be applied to real situations.

Keywords: Discreate Simulation, Promodel, Service System, Coffee X

xii



