INSTRUMEN PENELITIAN

Instrumen Penelitian: Pertanyaan untuk Informan

10.

11

12.

. Apa nama dan lokasi Bidan Praktik Mandiri (BPM) Anda?

Berapa lama Anda telah menjalankan praktik sebagai bidan di BPM ini?
Apakah Anda memiliki Surat Izin Praktik (SIP) dan Nomor Pokok Wajib
Pajak (NPWP)?

Bagaimana proses pendaftaran BPM Anda sebagai mitra BPJS Kesehatan?
Apa saja kendala yang Anda hadapi dalam proses pendaftaran tersebut?
Apakah Anda merasa informasi mengenai prosedur kerjasama dengan BPJS
Kesehatan sudah jelas? Jika tidak, apa yang kurang jelas?

Apakah BPM Anda menerima pasien peserta JKN? Jika ya, bagaimana alur
pelayanan kesehatan yang diterapkan?

Bagaimana Anda memastikan bahwa pelayanan kesehatan yang diberikan
sesuai dengan standar yang ditetapkan oleh BPJS Kesehatan?

Apakah Anda mendapatkan sosialisasi langsung dari BPJS Kesehatan
mengenai JKN? Jika tidak, bagaimana Anda mendapatkan informasi
tersebut?

Apakah Anda menghadapi kendala administratif dalam pelaksanaan

kerjasama dengan BPJS Kesehatan? Jika ya, apa saja kendala tersebut?

. Bagaimana Anda menilai proses pengajuan klaim pelayanan ke BPJS

Kesehatan? Apakah prosedurnya mudah atau rumit?
Apakah fasilitas dan teknologi yang tersedia di BPM Anda memadai untuk

mendukung pelaksanaan JKN? Jika tidak, apa saja yang kurang?



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Apakah Anda dan staf BPM Anda mendapatkan pelatihan yang cukup
terkait pelaksanaan JKN? Jika tidak, pelatihan apa yang Anda butuhkan?
Bagaimana Anda menilai sistem pembayaran klaim oleh BPJS Kesehatan?
Apakah pembayaran klaim selalu tepat waktu?

Apakah kompensasi tarif yang diberikan oleh BPJS Kesehatan sesuai
dengan pelayanan yang Anda berikan? Jika tidak, apa yang kurang?
Apakah Anda pernah menghadapi keterlambatan pembayaran klaim oleh
BPJS Kesehatan? Jika ya, bagaimana dampaknya terhadap operasional
BPM Anda?

Menurut Anda, apa saja yang perlu diperbaiki dalam sistem JKN agar lebih
efektif?

Apa saran Anda untuk BPJS Kesehatan dalam menyederhanakan proses
administrasi dan pengajuan klaim?

Apa yang Anda harapkan dari pemerintah dalam hal dukungan fasilitas dan
teknologi untuk BPM?

Bagaimana Anda menilai pentingnya pelatihan bagi tenaga kesehatan di
BPM dalam meningkatkan kualitas pelayanan JKN?

Apakah Anda merasa BPM Anda telah berkontribusi positif dalam sistem
JKN? Jika ya, bagaimana caranya?

Apa harapan Anda ke depan terkait kerjasama BPM dengan BPJS

Kesehatan dalam mendukung JKN?
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