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PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN DI MIXUE (STUDI KASUS OUTLET MIXUE 

MOJOKERTO) 

 

 
Farah Adelia Widyaswari 1 , Sri Tjondro Winarno 2* , Ida Syamsu Roidah 3 

 
 

ABSTRAK 

 

 
Perusahaan Mixue terbukti agresif dalam memperluas gerai baru di Indonesia. 

Menurut salah satu pakar strategi pemasaran, fenomena mixue-isasi terjadi karena 

Mixue berhasil menerapkan konsep-konsep strategi pemasaran dengan tepat. Dalam 

hal ini Mixue berhasil menggunakan keempat variabel bauran pemasaran yaitu 

harga, produk, tempat, dan promosi dengan baik. Penelitian ini dilakukan dengan 

tujuan untuk menganalisis pengaruh bauran pemasaran 7P terhadap keputusan 

pembelian di Mixue Gerai Mojokerto . Analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan analisis SEM-PLS dengan pendekatan WarpPLS . 

Penggunaan metode PLS sebagai teknik analisis mempunyai kelebihan yaitu sampel 

yang digunakan tidak harus banyak dan dapat digunakan dalam mengembangkan 

suatu teori. Sampel yang digunakan berjumlah 50 responden yang merupakan 

konsumen dengan usia lebih dari 17 tahun yang minimal satu kali pembelian di 

Mixue Gerai Mojokerto . Pengambilan sampel menggunakan nonprobability dengan 

teknik purposive sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa produk, harga, 

tempat, promosi, orang, proses dan bukti fisik berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian di Mixue Gerai Mojokerto. 

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Industri Makanan dan Minuman, Keputusan 

Pembelian. 
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THE EFFECT OF MARKETING MIX ON PURCHASE DECISIONS AT 

MIXUE (CASE STUDY OF MIXUE MOJOKERTO OUTLET) 

 
 

Farah Adelia Widyaswari1 , Sri Tjondro Winarno2*, Ida Syamsu Roidah3 

 

ABSTRACT 

 
 

Mixue's company has demonstrated a proactiveness in the expansion of its business 

in Indonesia. According to one expert in marketing strategy, the phenomenon of 

Mixueization can be attributed to the success of Mixue in applying the principles of 

effective marketing strategy. In this instance, Mixue has demonstrated an effective 

utilisation of the four key elements of the marketing mix, namely price, product, 

place, and promotion. The objective of this study was to analyze the effect of the 

marketing mix 7P on purchase decisions at Mixue Outlet in Mojokerto. In conducting 

this study, the data analysis utilized SEM-PLS, employing the WarpPLS application. 

The sample size consisted of 50 respondents, all of whom were consumers over the 

age of 17 and had made at least one purchase at Mixue Outlet in Mojokerto. The 

sampling employed a nonprobability, purposive sampling technique. Hence, this 

study has found that product, price, place, promotion, people, process, and physical 

evidence have a positive and significant effect on purchase decisions at Mixue Outlet 

in Mojokerto. 

Keywords: Marketing Mix, Food and Beverage Industry, Purchase Decisions. 
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