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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami konsep dari upaya hukum pelaksanaan 

kontrak berlangganan air antara PDAM dan Konsumen di PDAM Surya Sembada 

Kota Surabaya. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masalah pelanggaran kontrak 

langganan air yang terjadi setelah konsumen berlangganan air dengan PDAM Surya 

Sembada Kota Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah Yuridis-

empiris dengan pendekatan studi kasus yang terjadi di PDAM Surya Sembada Kota 

Surabaya. Sumber bahan hukum yang digunakan meliputi bahan hukum primer, 

sekunder, dan non-hukum. Data dikumpulkan melalui studi lapangan dan studi 

kepustakaan di kantor Divisi Penertiban, PDAM Surya Sembada Kota Surabaya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada periode tahun 2023 terdapat 290 kasus 

pelanggaran kontrak berlangganan air, terdiri dari 104 kasus wanprestasi dan 186 

kasus perbuatan melawan hukum oleh konsumen. Penyelesaian pelanggaran 

dilakukan tanpa melalui proses litigasi, melainkan melalui pendekatan non-litigasi 

sesuai dengan standar operasional perusahaan yang mengacu pada Peraturan 

Walikota Surabaya Nomor 29 Tahun 2011 tentang Pengelolaan dan Penyediaan Air 

Minum oleh Perusahaan Daerah Air Minum Surya Sembada yang dimasukkan ke 

dalam kontrak langganan air oleh perusahaan. 

Kata Kunci :  Upaya Hukum, kontrak berlangganan air, Litigasi, Non-

litigasi, PDAM Surya Sembada Kota Surabaya 

 

 

 

 

 



ix 

 

ABSTRACT 

This research aims to understand the concept of implementing water subscription 

contracts between the Regional Water Company (PDAM) and Consumers in PDAM 

Surya Sembada, Surabaya City. The study is motivated by issues of contract 

violations that occur after consumers subscribe to water services with PDAM Surya 

Sembada, Surabaya City. The research methodology employed is juridical 

empirical with a case study approach focusing on instances at PDAM Surya 

Sembada, Surabaya City. Legal resources include primary, secondary, and non-

legal sources. Data were collected through field studies and literature reviews at 

the Enforcement Division office, PDAM Surya Sembada, Surabaya City. Findings 

reveal that in the 2023 period, there were 290 cases of water subscription contract 

violations, comprising 104 cases of default and 186 cases of unlawful conduct by 

consumers. Resolution of violations occurred without litigation but through non 

litigious approaches in accordance with the company's operational standards, 

referencing the Surabaya City Mayor Regulation No. 29 of 2011 regarding the 

Management and Provision of Drinking Water by the Regional Water Company 

Surya Sembada, incorporated into the water subscription contract by the company. 

Keywords: Legal Efforts, Water Subscription Contracts, Litigation, Non-

Litigation, PDAM Surya Sembada Surabaya City 
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