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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pelaksanaan pemanggilan para 

pihak dalam perkara perdata menggunakan panggilan tercatat melalui petugas PT. 

Pos Indonesia di Pengadilan Negeri Surabaya. Dalam konteks perkembangan 

teknologi dan peraturan perundang-undangan terkait, terdapat pergeseran dari 

pemanggilan konvensional menuju panggilan elektronik (e-summons) untuk 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses peradilan. Namun, pelaksanaan 

panggilan melalui PT. Pos Indonesia masih menghadapi kendala praktis, seperti  

sulitnya menemui pihak berperkara atau pihak telah pindah tempat tinggal, serta 

kebutuhan untuk mempertahankan eksistensi jurusita dalam proses tersebut. 

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat diungkapkan tantangan dan solusi dalam 

implementasi panggilan tercatat melalui PT. Pos Indonesia dalam konteks 

penegakan hukum perdata di Pengadilan Negeri Surabaya. 

Kata Kunci : Hukum acara perdata, Panggilan tercatat, PT. Pos Indonesia 
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