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ABSTRAK 

Dalam era globalisasi ini, industri jasa ekspedisi muatan kapal laut 

menghadapi tekanan untuk meningkatkan efisiensi operasional dan keandalan 

pengiriman. Seperti permasalahan yang dialami di PT. Sumba Harapan yaitu pada 

pendataan pengiriman barang yang memakan waktu dan rentan terhadap kesalahan 

sehingga memungkinkan keterlambatan barang. maka dari itu diperlukanlah suatu 

sistem untuk integrasikan terkait pengelolaan pengiriman barang, tracking 

pengiriman barang, dan pemrosesan laporan. Sehingga dibangunlah sebuah webiste 

yaitu Sistem Informasi Jasa Ekspedisi Muatan Kapal Laut (EMKL). Alasan 

menggunakan website agar lebih memudahkan dalam menyebarkan dan mengakses 

informasi dimana saja dengan hanya perlu perangkat komputer maupun mobile dan 

koneksi internet yang memadai.  

Sistem aplikasi ini berbasis website dengan menggunakan metode waterfall 

sebagai metode pengembangan sistem dengan 4 tahap analisis, desain, pengkodean 

dan pengujian. pada tahap awal analisis mengumpulkan data informasi melalui 

observasi langsung dan wawancara. Lalu pada tahap desain menggunakan 

pemodelan dengan metode ICONIX process. selanjutnya tahap pengkodean 

menggunakan  penulisan bahasa pemrograman php dengan konsep mvc dan 

memakai framework laravel. setelah itu tahap terakhir yaitu pengujian untuk 

menguji sistem yang telah dibangun menggunakan metode blackbox. 

Hasil luaran yang didapat yaitu berupa Sistem Informasi Jasa Ekspedisi 

Muatan Kapal Laut berbasis website yang telah di uji dengan menggunakan 

blackbox testing. Dari sistem tersebut diharapkan dapat membantu meningkatkan 

efesiensi operasional pada perusahaan dan dapat menghasilkan laporan. 
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