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Abstrak 
Pemerintah sebagai penyelenggara layanan publik memiliki kewajiban untuk 

memberikan pelayanan yang terbaik kepada publik. Namun, dalam mencapai hal 

tersebut, pemerintah dihadapkan pada berbagai tantangan yang menuntut mereka 

untuk terus menerus mengembangkan ide-ide baru dan berinovasi untuk 

mengatasinya. Salah satunya adalah tantangan global dari perubahan dan 

kemajuan teknologi yang pesat. Dalam menghadapi tantangan tersebut, 

Pemerintah Kabupaten Sidoarjo telah memperkenalkan Aplikasi Sistem 

Pelayanan Rakyat Sidoarjo (Sipraja). Pada penelitian ini akan dilakukan analisis 

sentimen ulasan aplikasi Sipraja dengan menggunakan algoritma Support Vector 

Machines (SVM) dan Random Forest dengan menerapkan teknik SMOTE. Data 

yang digunakan adalah sebanyak 1137 data. Tujuan utama dari penelitian ini 

adalah untuk membandingkan performa antara metode SVM dan RF dalam 

menganalisis sentimen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi 

metode SMOTE berhasil meningkatkan nilai akurasi pada kedua algoritma. Pada 

algoritma SVM, nilai akurasi meningkat dari 87% menjadi 95%, precision dari 

82% menjadi 95%, recall dari 78% menjadi 95%, dan F1-Score dari 80% menjadi 

95%. Sementara itu, pada algoritma Random Forest, akurasi meningkat dari 85% 

menjadi 90%, precision dari 79% menjadi 90%, recall dari 73% menjadi 90%, dan 

F1-Score dari 75% menjadi 90%. Berdasarkan hasil pengujian, algoritma SVM 

menunjukkan performa yang lebih baik dibandingkan dengan algoritma RF dalam 

analisis sentimen aplikasi Sipraja, baik dengan maupun tanpa penerapan SMOTE, 
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dengan akurasi akhir mencapai 95.03% dibandingkan dengan 90.12% pada 

algoritma RF.  

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Support Vector Machine, Random Forest, 

SMOTE 
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