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Judul  : Pengukuran Tingkat Kapabilitas Manajemen Risiko dan 

Masalah Berdasarkan Framework COBIT 5 Studi Kasus RSI 

   Sakinah Mojokerto 

Pembimbing  1 : Doddy Ridwandono, S.Kom, M.Kom 

Pembimbing  2 : Anita Wulansari, S.Kom, M.Kom 

ABSTRAK 

 

Rumah Sakit Islam (RSI) Sakinah Mojokerto merupakan salah satu 

penyedia jasa layanan kesehatan di Kota Mojokerto.RSI Sakinah telah 

memanfaatkan teknologi informasi dalam meningkatkan efisiensi pelayanan. Setiap 

implementasi teknologi informasi pasti memiliki risiko, sebab sesuatu yang 

memberikan manfaat pada saat yang sama pasti akan dibayangi oleh risiko secara 

natural. Misalnya, IT yang memberikan manfaat kepada organisasi tiba-tiba 

berhenti beroperasi karena suatu insiden. Oleh sebab itu, RSI Sakinah Mojokerto 

membutuhkan suatu kontrol untuk identifikasi dan penilaian manajemen risiko dan 

manajemen masalah dari proses IT yang terjadi akibat dari hilangnya data rekam 

medis pada sistem informasi. 

Tujuan dari penelitian ini adalah mendapatkan tingkat kapabilitas proses 

optimasi risiko, manajemen risiko, dan manajemen masalah pada kondisi saat ini 

dan kondisi yang diharapkan RSI Sakinah. Penelitian ini menggunakan Assessment 

Process Activities COBIT 5 sebagai dasar dalam melakukan penilaian dengan 

proses EDM03 Ensure Risk Optimisation, APO12 Manage Risk, dan DSS03 

Manage Problems sebagai proses yang dinilai. Selanjutnya akan diberikan 

rekomendasi perbaikan pada RSI Sakinah. 

Hasil dari penilaian menunjukkan proses EDM03, APO12, dan DSS03 

berada pada level 1 (performed process) dengan tingkat kapabilitas yang 

diharapkan adalah level 2. Rekomendasi yang diusulkan adalah menetapkan  

langkah dalam mengatasi penyimpangan manajemen risiko jika seandainya 

organisasi gagal mengelola risiko, melengkapi SOP terkait IT serta 

mendokumentasikan setiap aduan risiko dan masalah, membuat laporan tertulis 

setelah menangani insiden yang terjadi, serta perlunya pembuatan direktori historis 

yang menyimpan catatan setiap insiden yang terjadi. 

 

Kata Kunci: tingkat kapabilitas, COBIT 5, Rumah Sakit, Manajemen Risiko, 

Manajemen Masalah, Assessment Process Activities. 
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