ANALISIS KEWAJIBAN MORAL WAJIB PAJAK, KONDISI FINANSIAL
WAJIB PAJAK, DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB
PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK KENDARAAN BERMOTOR

SKRIPSI

Oleh:
Lolita Regina Cahvyani

20013010213/FEB/EA

Kepada

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
JAWA TIMUR
2024



ANALISIS KEWAJIBAN MORAL WAJIB PAJAK, KONDISI FINANSIAL
WAJIB PAJAK, DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB
PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK KENDARAAN BERMOTOR

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
Untuk Menyusun Skripsi S-1 Program Studi Akuntansi

Oleh:
Lolita Regina Cahvyani

20013010213/FEB/EA

Kepada

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
JAWA TIMUR
2024












KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas segala nikmat dan anugerah-
Nya yang memungkinkan penulis menyelesaikan skripsi berjudul “Analisis
Kewajiban Moral Wajib Pajak, Kondisi Finansial Wajib Pajak, dan Sanksi
Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak
Kendaraan Bermotor”. Skripsi ini disusun sebagai sebagai persyaratan untuk
meraih gelar Sarjana Akuntansi pada Program S1 Akuntansi, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

Penulis ingin mengakui kontribusi semua pihak yang telah membantu dalam
proses penyelesaian skripsi ini. Oleh karena itu itu, penulis ingin mengucapkan
terima kasih kepada:

1. Ayah (Soedibyo, S.E), Ibu (Liswatiningsih), serta kepada ketiga kakak-kakak
(Bryan Priasdika, S.E, Sesza Vilisia Perwitasari, S.E, dan Tria Savira, S.Ak)
yang senantiasa memberikan semangat, memberikan arahan kepada penulis,
membantu penulis dalam menyelesaikan pendidikan penulis, serta memberi
cinta yang tulus kepada penulis.

2. Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, MMT., selaku Rektor Universitas Pembangunan
Nasional “Veteran” Jawa Timur.

3. Dr. Dra. Ec. Tri Kartika Pertiwi, M.Si, CFP., selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

4. Dr. Dra. Ec. Endah Susilowati, M.Si., CfrA, selaku Ketua Jurusan Akuntansi,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”

Jawa Timur.

i



. Dr. Tantina Haryati, S.E., M.Aks., selaku Koordinator Program Studi SI
Akuntansi , Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pembangunan Nasional
“Veteran” Jawa Timur.

. Dr. Gideon Setyo Budiwitjaksono, M.Si, selaku Dosen Pembimbing dan
Diarany Sucahyati, S.A., M.A, selaku Dosen Pembimbing Pendamping yang
telah membimbing penulis sehingga usulan penelitian ini dapat terselesaikan
dengan baik.

Seluruh Dosen Program Studi Akuntansi yang telah memberikan berkat ilmu
pengetahuan selama penulis menimba ilmu di Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

. Rekan-rekan yang selalu mendukung, memberikan semangat, serta
memberikan masukan kepada penulis baik selama perkuliahan hingga saat ini.
Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebut satu persatu yang telah

membantu dalam penyelesaian penulisan usulan penelitian ini.

Penulis menyadari bahwa usulan penelitian ini masih jauh dari kata sempurna,

Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik serta saran yang bersifat

membangun demi kesempurnaan usulan penelitian ini.

Surabaya, 25 Januari 2024

Lolita Regina Cahyani

il



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ..ottt bbb st sb et sb e s nne e il
DAFTAR IST ..ottt bbbt b b bt e b b e sbeenne b vi
DAFTAR TABEL. ..ottt viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt nne e ix
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt nne e nne s X
BAB I PENDAHULUAN .....ooiiiiiiriiee e sne e nne e nne s 1
1.1 Latar BelaKang..........coccoiiiiiiiiiic s 1
1.2 Perumusan Masalah..........ccccoiiiiiiiiiii e 12
1.3 Tujuan Penelitian........c.ccociiiiiiiiiiii s 12
1.4 Manfaat Penelitian........cccoooiiiiiieiiniiiee e 13
BAB ILTINJAUAN PUSTAKA ..ot 15
2.1 Penelitian Terdahulu........cccooiiiiiii e 15
2.2 Landasan TEOT . ..c.ceeoveruerrereeieiresiesee et nr e s 21
2.2.1 Teori Kepatuhan ..o 21
2.2.2  Kepatuhan Wajib Pajak .........ccccociiiiiiiii 23
2.2.3  Theory of Planned BeRaVIOF ...............c..cccccoiiiiiiciiiiiiiiiii e 26
2.2.4 Pk .iiiiiiiiie et nree s 28
2.2.5  Wajib PajaK....ccooiieiiiiieiee e 33
2.2.6  Pajak Daeral........cccoiiiiiiiiiiiiie e 35
2.2.7  Pajak Kendaraan Bermotor..........cceiveiieiieiieiie ettt 38
2.2.8  Kewajiban Moral........ccooiiiiiiiiiiiiie 47
2.2.9  Kondisi FINansial.........ccccciiiiiiiiiiiiciic e 48
2.2.10  Sanksi Pajak ..o 49

2.3 Kerangka PemiKiTan ........coccveiieiieiieie et 52

2.3.1  Pengaruh Kewajiban Moral Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak....52
2.3.2  Pengaruh Kondisi Finansial Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ...53

2.3.3  Pengaruh Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ............ccccovrennnn, 53

24 HIPOTESIS 1eueeeuririiriieeeie sttt sttt 54
BAB I[II. METODE PENELITIAN ........ccoiiiiiititieie sttt sttt 59
3.1 Jenis dan Objek Penelitian............ccceeviniiiiiiiiiiec e 59
3.1.10 Jenis Penelitian......cccoeceiiieiieiieie e e 59
3,12, ODbJek Penelitian........ccceeeeiiiiiiiisieie sttt 59
3.2 Operasionalisasi dan Pengukuran Variabel...........c.ccocoeiiniiiniiiininece e 60
3.2.1  Definisi Operasional.........coceieerieiininieiise s 60
3.2.2  Pengukuran Variabel...........cccooeviiiiiiiiiiiic e 65

3.3 Teknik Penentuan Sampel .........ccocoecveiiiiiiiiiiii e 67

vi



3.3.1 POPULAST ...t 67

3.3.2  Penentuan SAmPEL ....cccooiiiiiiiiiii e e 67
3.4 Teknik Pengumpulan Data...........ccocoviiiiiiiiiiiniciii s 69
34.1 JENIS DIAta ..o s 69
342 Sumber Data.......ccoooiiiiiiee e 69
3.43  Metode Pengumpulan Data ...........cccooiniriiiiiiininincs e 70
3.5 Teknik Analisis dan Uji HIPOTESIS ....ecveeviiiiiiiiieiie e 70
351 OULEEr MOl ... 71
3.5. 2 INNEE MO ... 72
3.5.3  UJiHIPOESIS..uiiiiiiiiiiiiiiii it 73
BAB IV_HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccoiiiieiitise s 74
4.1 Deskripsi Objek Penelitian .........cccvciiiiiiiiiiiiiii e 74
4.1.1  Kantor Bersama Samsat Tulungagung ............ccecevviininiiinincieseen, 74
4.1.2  Deskripsi Karakteristik Responden ..........cccccoveeviiiiniieieniie i 76
4.2 Deskripsi Data Penelitian .........ccccceeiieiieiieiee i 79
4.2.1  Kewajiban Moral Wajib Pajak..........cccccoviiiiiiiiiiiiin e 79
4.2.2  Kondisi Finansial Wajib Pajak..........cccoceviiiiiiiiiiiin, 80
423 Sanksi Pajak ..o 81
4.2.4  Kepatuhan Wajib Pajak .........cccooiiiiiiii 82
4.3 Hasil Penelitian.......cccoeiieiiiiiiiiieiieieeeee e 83
431 Uji OQuter MOdel ..o 83
4.3.2  UJUIRREE MOdEL ... 87
4.3.3  Analisis Uji HIPOTESIS...ecveirirririeieiirieseee st 88
4.4 Pembahasan ........ccccooiiiiiiiiiiee e 90
44.1  Pengaruh Kewajiban Moral Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.....90
4.4.2  Pengaruh Kondisi Finansial Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ....92
4.4.3  Pengaruh Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ............c..ccooinienn. 93
4.5 Keterbatasan Penelitian ..........cccooeoiiiiiiiiiiiiii e 95
4.6 Implikasi Penelitian ..........cooceeiiiiiiiiiieie e 95
BAB V_KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt s 97
5.1 KESIMPUIAN...cuiiiiiiiiiiieeie e sr e e e nre e 97
5.2 SATAN .cciiieiiiieeie et 97
DAFTAR PUSTAKA ..ottt et 98

LAMPTIRAN ..ottt et e e e b e nb e 102



DAFTAR TABEL
Tabel 1. 1 Realisasi Penerimaan Kas Pajak Kendaraan Bermotor Tahun 2019-

2023 bR R R Rt b e bbb 4
Tabel 1. 2 Daftar Bayar Tidak Bayar dan Perkembangan Obyek Tahun 2019-2023
................................................................................................................................. 5
Tabel 2.1 Perbedaan & Persamaan Penelitian Terdahulu..............ccccooiiiiinnnnnn. 19
Tabel 3. 1 SKala LIKert ......cccooiiveiiiieeii e 66
Tabel 4. 1 Jenis Kelamin Responden .............ccoooveiiiiiiiiiiiiienec e 77
Tabel 4. 2 Umur ReSpONden..........coccviviiiiiiiiiiiesiee e 77
Tabel 4. 3 Pendidikan Terakhir Responden...........cccocvviiiiiiiiniiiiiiie e 78
Tabel 4. 4 Jenis Pekerjaan Responden ............ccooveiiiiiiiiieiciicncc e 78
Tabel 4. 5 Rekapitulasi Jawaban Responden Atas Kewajiban Moral Wajib Pajak

............................................................................................................................... 79
Tabel 4. 6 Rekapitulasi Jawaban Responden Atas Kondisi Finansial Wajib Pajak

............................................................................................................................... 80
Tabel 4. 7 Rekapitulasi Jawaban Responden Atas Sanksi Pajak............cccccoeeee 81
Tabel 4. 8 Rekapitulasi Jawaban Responden Atas Kepatuhan Wajib Pajak.......... 82
Tabel 4. 9 Nilai Outer Loading Kewajiban Moral Wajib Pajak.............ccccoenen 84
Tabel 4. 10 Nilai Outer Loading Kondisi Finansial Wajib Pajak................c......... 84
Tabel 4. 11 Nilai Outer Loading Sanksi Pajak...........cccoccoiiiiiiiiiii 85
Tabel 4. 12 Nilai Outer Loading Kepatuhan Wajib Pajak.........c..ccccoovniiiinnnns 85
Tabel 4. 13 Nilai Average Variance Exctracted (AVE).........cccooiiiiiiiniiiiiee 86
Tabel 4. 14 Nilai Cross Loading dari Indikator Variabel ..............ccccooiiiiinnnne 86
Tabel 4. 15 Nilai Cronbach’s Alpha & Composite Reliability...........ccccoveiinnne. 87
Tabel 4. 16 Nilai R-SqUare...........ccoooieiiiiii e 88
Tabel 4. 17 Path CoefiSient ........cccovviiiiiiiiiiic 89

viii



DAFTAR GAMBAR
Gambar 2. 1 Model Diagram Struktural Theory Planned Behavior

Gambar 2. 2 Kerangka Konseptual ..........cccoccvviiiiiiiiiniiiiciiieeiiiens

Gambar 4. 1 Hasil Uji HIPOESIS ...eevvvieiviiiiiiiiiiie e

X



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat [zin Penelitian............ccccoviiiiiiiiiiiiiii e 59
Lampiran 2 Kuesioner Penelitian...........c.ccooviiiiiiiiiiiiciicecee e 60
Lampiran 3 Tabulasi Jawaban Responden ..........ccccoccceiiiiiiiiinnieniie e 61
Lampiran 4 Quter Model...............c.ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 72
Lampiran 5 Inner Model .............cccccoouiiiiiiiiiiiiiiiie i 74
Lampiran 6 Uji HIPOTESIS ....eeviieiiiieiiiiiiieiie e 74



ANALISIS KEWAJIBAN MORAL WAJIB PAJAK, KONDISI FINANSIAL
WAJIB PAJAK, DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB
PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK KENDARAAN BERMOTOR

Lolita Regina Cahyani
Abstrak

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh kewajiban moral wajib
pajak, kondisi finansial wajib pajak, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor. penelitian ini dilakukan pada
100 responden waji pajak menggunakan metode kuantitatif di Kantor Bersama
Samsat Tulungagung. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan pendekatan Partial Least Square (PLS) menggunakan software
SmartPLS 4.0. Sumber data yang digunakan terkait penelitian ini yaitu sumber data
primer. Teknik pengambilan sampel terkait penelitian ini yaitu teknik sampling
insendental. Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa kewajiban moral wajib pajak berpengaruh positif terhadap
kepatuhan wajib pajak, kondisi finansial berpengaruh positif terhadap kepatuhan
wajib pajak, dan sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: Kewajiban Moral, Kondisi Finansial, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib
Pajak

xi



