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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi, khususnya internet saat ini semakin 

meningkat dengan pesat. Menurut data dari We Are Social, jumlah pengguna 

internet di Indonesia naik per Januari tahun 2023 dibandingkan tahun sebelumnya. 

Artificial Intelligence (AI) seperti ChatGPT, mempermudah pekerjaan manusia dan 

banyak digunakan di berbagai bidang termasuk pendidikan. Surabaya merupakan 

kota dengan perguruan tinggi terbanyak di Jawa Timur memiliki 74 perguruan 

tinggi. Namun, ChatGPT memiliki keterbatasan dalam akurasi informasi dan 

pemahaman konteks yang kompleks.  

Penelitian ini untuk menemukan faktor-faktor yang mempengaruhi 

mahasiswa di Perguruan Tinggi dan Institut Negeri di Surabaya dalam menerima 

ChatGPT menggunakan TAM yang dimodifikasi. Dengan 399 responden, 

pengujian menggunakan teknik SEM-PLS dan software SmartPLS 3. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa variabel intrinsic motivation berpengaruh positif 

signifikan terhadap perceived ease of use. Intrinsic motivation dan perceived 

usefulness berpengaruh positif signifikan terhadap behavioral intention. Sedangkan 

variabel perceived ease of use dan intrinsic motivation berpengaruh positif 

signifikan terhadap perceived usefulness. Perceived ease of use tidak secara 

langsung mempengaruhi niat berperilaku untuk terus menggunakan ChatGPT. 

Meskipun demikian, perceived ease of use mempengaruhi niat berperilaku 

pengguna untuk menggunakan ChatGPT melalui perantara perceived usefulness. 
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