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Judul : Rancang Bangun Order Management System Berbasis

Web Menggunakan Framework Laravel (Studi Kasus:

PT Galena Perkasa)
Pembimbing 1 : Eka Dyar Wahyuni, S.Kom., M.Kom.
Pembimbing 2 : Dr. Eng. Agussalim, M.T.
ABSTRAK

Dalam perjalanan evolusinya, teknologi informasi menjadi pendorong
utama perubahan global, mengubah cara berinteraksi dan bekerja secara mendasar.
Dalam ranah bisnis yang terus berkembang, revolusi teknologi informasi bukan
sekadar perubahan biasa; ini merupakan pergeseran paradigma. Peningkatan
produktivitas bukan hanya tujuan semata; melainkan menjadi suatu keharusan
untuk dapat bersaing di era di mana efisiensi adalah kunci kesuksesan. Dalam ranah
bisnis logistik, kemajuan teknologi informasi tidak hanya berfungsi sebagai
pendorong utama dalam menciptakan tingkat efisiensi yang optimal. PT Galena
Perkasa, yang merupakan salah satu perusahaan logistik di Indonesia yang sedang
dalam proses adaptasi teknologi informasi pada proses bisnis mereka. Saat ini, PT
Galena Perkasa masih belum sepenuhnya memasuki era digital, dengan sebagian
besar kegiatan bisnis masih bergantung pada proses manual yang menggunakan
kertas, papan tulis, dan Google Spreadsheet sebagai alat utama pengelolaan
informasi. Untuk mengatasi masalah tersebut dibuatlah Order Management System
berbasis web menggunakan framework Laravel. Terdapat 5 fitur utama pada OMS
yaitu untuk autentikasi pengelolaan data order, data service, data invoice, notifikasi,
dan gmail. Aplikasi ini telah melalui tiga iterasi sprint menggunakan pendekatan
SCRUM, memungkinkan pengembangan yang efisien dan responsif sesuai
kebutuhan pengguna. Testing aplikasi dilakukan secara manual dengan metode
pengujian blackbox, dan hasil evaluasi menunjukkan bahwa aplikasi ini lolos
seluruh tahapan pengujian, menunjukkan kinerja yang baik.

Kata kunci:
Order Management System, Laravel, SCRUM, Logistic
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