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BAB V       

PENUTUP 

 

Pada bab penutup ini berisikan mengenai kesimpulan yang diperoleh dan 

saran dari pelaksana Praktek Kerja Lapangan kepada perusahaan selama kegiatan 

Praktek Kerja Lapangan di Dinas Kesehatan Kabupaten Sidoarjo. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian Praktek Kerja Lapangan yang telah 

dilaksanakan maka dapat ditarik kesimpulan bahwa : 

1.   Dari analisis yang dilakukan, pengguna dari sistem keluhan yang akan dibuat 

ini telah teridentifikasi. Pengguna yang dipilih adalah 4 pengguna yang masing 

– masing sebagai Admin Utama, Admin Puskesmas, Teknisi, dan Pimpinan 

2. Akses yang diberikan terhadap pengguna telah dibedakan berdasarkan 

wewenang dan hak setiap pengguna. Admin Utama akan diberikan akses untuk 

menginput data para pengguna (admin puskesmas, puskesmas, teknisi) diawal 

agar sistem dapat berjalan, lalu admin puskesmas akan diberikan akses sebagai 

pemberi inputan berupa keluhan, selanjutnya teknisi diberikan akses untuk 

memberikan konfirmasi terhadap keluhan yang dikirimkan, dan Pimpinan 

diberikan akses untuk melihat laporan kegiatan. 

3.  Sistem akan memuat tentang data diri atau biodata dari para pengguna dan data 

keluhan. Untuk Admin Utama dan Admin Puskesmas akan menerima data 

berupa keluhan dan informasi status keluhan, untuk Teknisi akan menerima 

data berupa data keluhan yang masuk secara berurutan sesuai waktu 

pengiriman, dan Pimpinan akan menerima data berupa data keluhan, id_pkm, 

id_adm_pkm, id_teknisi, id_keluhan, status keluhan dan keterangan dari 

keluhan yang dikerjakan oleh teknisi. 

5.2 Saran 

Diharapkan dimasa yang akan datang, peracangan dari aplikasi ini dapat 

diimplementasikan secara luas dan lebih banyak lagi pihak yang dapat 

memberikan informasi yang relevan sehingga sistem dapat terus berkembang dan 

sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

 


