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Tsamrotul Fitriyah 

Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melakukan evaluasi dan melakukan 

pengamatan dampak program pemutihan pajak kendaraan bermotor serta 

pemahaman terhadap e-SAMSAT terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. Di samping itu, penelitian ini juga mengeksplorasi apakah 

keberhasilan sosialisasi perpajakan dapat memoderasi program pemutihan pajak 

kendaraan bermotor dan pemahaman terhadap e-SAMSAT memengaruhi tingkat 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Fokus penelitian ini tertuju pada wajib 

pajak yang terdaftar di SAMSAT Lamongan pada tahun 2023 dan berlokasi di 

Kecamatan Sugio.  

Penelitian ini membutuhkan sampel sebanyak 100 orang yang telah dipilih 

secara acak dengan simple random sampling menggunakan rumus Slovin. 

Pengumpulan data menggunakan skala Likert untuk data primer, dan analisisnya 

menggunakan Structural Equations Modeling (SEM) Partial Least Square (PLS) 

melalui software SmartPLS 4.0. 

Temuan menunjukkan bahwa program pemutihan pajak kendaraan 

bermotor tidak memberikan pengaruh yang signifikan. Namun pemahaman e-

SAMSAT berdampak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor. Selain itu, sosialisasi perpajakan diidentifikasi sebagai faktor moderasi, 

walaupun dengan efek melemahkan terhadap dampak program pemutihan pajak 

kendaraan bermotor dan efek memperkuat terhadap pemahaman e-SAMSAT 

terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

Kata kunci: Pajak Kendaraan Bermotor, Kepatuhan Wajib Pajak, Pemutihan 

Pajak Kendaraan Bermotor, E-Samsat, Sosialisasi Perpajakan


