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ABSTRAK 

J&T Express merupakan perusahaan yang bergerak di bidang ekspedisi barang, baik berupa 

dokumen maupun paket. J&T Express adalah perusahaan baru yang juga menggunakan IT dalam 

menawarkan jasanya, mereka menawarkan kelebihan berupa jemput barang, sehingga pelanggan tidak 

perlu untuk datang ke kantor J&T untuk mengirimkan barang. Namun terjadi fenomena yang 

menghambat kinerja karyawan bagian kurir diperusahaan ini yakni motivasi dan disiplin kerja yang 

menurun di setiap tahunnya. Penelitian ini bertujuan menyelidiki pengaruh motivasi kerja dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan bagian kurir J&T Express Juanda Sidoarjo. Data dikumpulkan melalui 

observasi, wawancara dan penyebaran kuesioner kepada responden bagian kurir. Pendekatan metode 

yang digunakan untuk pengambilan sampel yaitu Teknik sampling jenuh. Responden yang digunakan 

dalam penelitian ini sebanyak 60 karyawan yang bekerja di J&T Express bagian kurir. Uji outer model 

menilai validitas dan reabilitas terlebih dahulu. Dalam pengujian hipotesis menggunakan metode SEM 

PLS diketahui uji t, p – values, dan original sampel. Berdasarkan hasil penelitian yang dilaksanakan, 

dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh  yang signifikan antara variabel motivasi kerja dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan bagian kurir J&T Express Juanda Sidoarjo.  
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