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Abstrak

Perkembangan teknologi informasi pada era modern sekarang merupakan hal yang
dibutuhkan oleh kehidupan manusia dalam menjalani kegiatan maupun pekerjaan. Manusia
membutuhkan informasi yang mudah untuk diakses tanpa adanya batasan jarak serta waktu.
Website merupakan fasilitas internet yang memiliki berbagai fungsi yang bergantung dengan
tujuan adanya website tersebut sehingga website dapat digunakan di hampir seluruh bidang
pekerjaan yang ada, termasuk pada bidang kesehatan. RSUD Dr. Soetomo adalah rumah sakit
pendukung Pemerintah Provinsi (Pemprov) yang menyelenggarakan sebagian urusan dibidang
pelayanan kesehatan serta memiliki berbagai website resmi yang dapat diakses oleh pengguna,
pasien, maupun karyawan. Salah satu contoh website yang digunakan oleh RSUD Dr. Soetomo
adalah website helpdesk yang dimanajemen oleh Instalasi Teknologi Komunikasi dan Informasi
(ITKI) yang memiliki tanggung jawab sepenuhnya dalam bidang teknologi di RSUD Dr. Soetomo.

Website Helpdesk ini bertujuan untuk mengelola kebutuhan helpdesk di ITKI dengan user
diseluruh pengguna pelayanan IT di RSUD Dr. Soetomo sehingga dapat mempermudah pelaporan
permasalahan pengguna. Website ini melibatkan 4 pengguna yaitu pengguna, kepala user, helpdesk
ITKI, dan kepala ITKI. Pengguna dapat mengajukan laporan melalui fitur pengajuan formulir.
Laporan pengguna akan melewati 3 tahapan / jangkauan, yaitu mendapatkan verifikasi dari kepala
user, mendapatkan verifikasi dari helpdesk ITKI, dan mendapatkan analisis lanjut berupa data
analisis terhadap laporan yang diajukan dari helpdesk ITKI. Setelah pengajuan selesai, pengguna
akan diberikan tanggapan dan status dari laporannya. Seluruh pengajuan user akan dipantau oleh
Kepala ITKI.

Website ini membantu pengguna dalam melaporkan permasalahan mereka dengan lebih
mudah dan cepat serta membantu kepala user, helpdesk, dan kepala ITKI dalam mengelola dan
menyelesaikan masalah yang dilaporkan. website ini, berguna agar masalah yang dilaporkan oleh
pengguna dapat ditindaklanjuti dengan lebih cepat dan efisien.

Kata kunci: Website helpdesk, Pengguna, Kepala user, Helpdesk, Kepala ITKI



Abstract

The development of information technology in the modern era is now a necessity for human
life in carrying out activities and work. Humans need information that is easy to access without
any distance and time restrictions. Websites are internet facilities that have various functions that
depend on the purpose of the website so that they can be used in almost all existing fields of work,
including in the health sector. RSUD Dr. Soetomo is a supporting hospital for the Provincial
Government (Pemprov) that manages some matters in the field of health Services and has various
official websites that can be accessed by users, patients, and employees. One example of a website
used by RSUD Dr. Soetomo is a helpdesk website managed by the Communication and Information
Technology Installation (ITKI), which has full responsibility in the field of technology at RSUD

Dr. Soetomo.

The Helpdesk website aims to manage helpdesk needs at ITKI with users of all IT Service
users at RSUD Dr. Soetomo so that it can facilitate the reporting of user problems. This website
involves 4 users, namely the user, the head user, the ITKI helpdesk, and the ITKI head. Users can
submit reports through the form submission features User reports will go through 3
stages/outreach, namely getting verification from the head user, getting verification from the ITKI
helpdesk, and getting further analysis in the form of data analysis of reports submitted from the
ITKI helpdesk. After the submission is complete, the user will be given a response and the status

of the report. All user submissions will be monitored by the Head of ITKI.

This website helps users to report their problems more easily and quickly and assists user
heads, helpdesk, and ITKI heads in managing and resolving reported problems. This website is

useful to ensure that issues reported by users can be followed up more quickly and efficiently.

Keywords: Helpdesk website, User, Head user, Helpdesk, ITKI head
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