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ANALISIS KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM PEMBELIAN DAGING
AYAM BROILER DI PASAR SIMO SURABAYA

ANALYSIS OF CONSUMER DECISIONS IN PURCHASING BROILER
CHICKEN MEAT AT SIMO MARKET, SURABAYA

Thoriqg Wahyu Nugroho', Hamidah Hendrarini’, Dona Wahyuning Laily’
ABSTRAK

Sub sektor perternakan memiliki peranan yang strategis dalam
pembangunan ekonomi dan juga pemenuhan protein dari gizi hewani. Salah satu
bahan makanan yang memberikan sumbangan yang sangat besar bagi kebutuhan
terhadap protein hewani adalah daging ayam. Daging ayam merupakan bahan
pangan hewani yang sangat digemari oleh masyarakat karena rasa daging yang
lezat, bergizi dan mudah untuk didapatkan. Upaya yang dapat dilakukan
pendagang ayam di pasar tadisional untuk mengatasi ketatnya persaingan adalah
dengan menetapkan strategi pemasaran. Salah satu strategi yang penting adalah
mengetahui karakteristik konsumen. Penelitian ini bertujuan ingin mengetahui
faktor — faktor apa saja yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan
keputusan pembelian daging ayam broiler di pasar Simo Surabaya. Responden
yang diambil sebanyak 100 orang dengan metode pengambilan sampel
menggunakan accidental sampling. Proses analisis menggunakan program SPSS
for windows versi 23. Data dianalisis dengan menggunakan analisis deskriptif
untuk karakteristik konsumen dan regresi linier berganda untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh faktor — faktor terhadap keputusan pembelian. Hasil
penelitian didapat bahwa faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen dalam pembelian daging
ayam broiler di Pasar Simo Surabaya.

Kata Kunci: Daging ayam broiler, regresi linier berganda, keputusan pembelian.

ABSTRACT

ANALYSIS OF CONSUMER DECISIONS IN PURCHASING BROILER
CHICKEN AT SIMO MARKET, SURABAYA. The livestock sub-sector has a
strategic role in economic development and also in fulfilling protein from animal
nutrition. One food ingredient that makes a huge contribution to the need for
animal protein is chicken meat. Chicken meat is an animal food ingredient that is
very popular among people because the meat tastes delicious, is nutritious and
easy to obtain. Efforts that chicken traders in traditional markets can make to
overcome intense competition are by establishing a marketing strategy. One
important strategy is to know consumer characteristics. This research aims to find
out what factors influence consumers in making decisions to purchase broiler
chicken meat at the Simo market in Surabaya. Respondents were taken as many as
100 people with the sampling method using accidental sampling. The analysis
process uses the SPSS for Windows version 23 program. Data were analyzed

vii



using descriptive analysis for consumer characteristics and multiple linear
regression to determine how much influence factors have on purchasing
decisions. The research results showed that cultural, social, personal and
psychological factors had a positive and significant influence on consumer
decisions in purchasing broiler chicken meat at Simo Market, Surabaya.

Keywords: Broiler chicken meat, multiple linear regression, purchasing decisions.

viii



DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN......coiitieteee et ii
SURAT PERNYATAAN.....eeeieeeeeee ettt eee e sesnneeens
Error! Bookmark not defined.
KATA PENGANTAR ..ottt s v
ABS TR conssssmmms s s e e i o vii
DAFTAR IS ixX
DAPFTAR TABEL wswomsmmprmmmenmemmmmasesmesmmsss o e s ai s xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt reeecenee sttt e eee s eeee s xiii
DAFTAR LAMPIRAN . oo s s s Xiv
1. PENDAHULUAN ..ooiiiiiietictceetrereeseteniessereeneseesneeesnesaeseesnees 1
L Luatad® Belalealitr, oo mmm s s mmnn sesmman it il
1.2 Rumusan Masalah........c..ccoooeriiniininccceennee s 7
1.3 Tujuaan Penelitian ............ccccervvirrrerviernirereescneennrisesssseessssssans 7
LA Marifat. PErBlTan s armmsssmsssssn amsms s i s s 8
II. TINJAUAN PUSTAKA ..ot e 9
2.1 Penelitiant Tetdaiilies s s s s 9
2:2. Peérilalin KOtSitie s mmsssmmmmssemsmsssms 19
2.3 Karakteristik KONSUMEN .....ooveevireeiierriinieceerenenecieneee e 23
24 Kepuinsan Pembeliaf qoensmmmmmsmmmssimmmssas s 25
2.5 Ayam Broiler ...ooveeeieiiiiiiiiieiirieveeenee e cereeseeeeres e ssree e snne e 32
2.0 PaSAT.cciiiiiiiiiiiiccct e s 35
2.7 Kerangka Pemikiran dan Hipotesis .......ccocveeerureeiieennniessieeennnnn 36
[I. METODE PENELITIAN.....cooctiiiiitiieieeie et 41

ix



3.1 Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian.......c...ocovvveveereeeenneenne.

3.2 Mesde Pengginbilan Dl emesmaamsnmmsoses s

3.2.1 Data PIIMET oo e e eeeaas

3:2:2 DAt Sekulid e s e S

3.3 Metode Pengambilan Sampel .........ccooooiiiiiiiiiiiiiee

N T T o o1 1 - S S

3.3.2 Sampling....ccc.coeiiiiiiiiee e

3.5 Metode ANaliSisS Data ...oveeerireiiieeeiiiie ittt vetreeeees

3.9.1 Analigis DeslIptilcesmmmmmmnismanssesusmmmreons

3.5.2 Analisis Regresi Linier Berganda.......c.ccccocvvvevncnininiennnen.

3.6 Definisi Oprasional dan Pengukuran Variabel ..........c................

3.6.1 Definisi Oprasional........ccceeveeevierciinrveersieririnseisieesinnesenes

3.6.2 Pengukuran Variabel Penelitian ...........cccoocoeiiiiiiicninncnes

IV, HASIL DAN PEMBAHASAN. ..o imsmenmmmmssmssammmmsssmmsmsssssms

4.1 Gambaran Umum Pasar SIMO .....ceeevveireiieeeieiieiiinreeeereeeceinnensnss

4.2 Karakteristik KONSUIMEN ...o.oveevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaes

4.3 Faktor Keputusan Pembelian Daging Ayam Broiler ..................

4.3.] L Kualitas. Dt o srsmassnnmms s ammnommmssie

4.3.2 Uji Asumsi KIaSiK ....cooeviieciieiniieinecinnieeciecsinneessenessenes

4.3.3 Regresi Linier Berganda.......cccoocvvivvieeeenieeciieennneecseeeenenns

4.3.4 Uji HIPOTESIS. e covreruiirniirirecieeesieesiaesssessseesssnessessssesssnessenes

4.3.5 Uji Koefisien Determinasi .........c.cceevveeevveeiieeennressierennenes

Nz  KESIMPULAN DAN SARAN ruammmamsmmmnamommmmmsssmmas

5.1 Kesimpulan

41

41

41

42

42

42

43

45

45

45

53

53

55

56

56

61

71

72

74

77

79

84

86

86



5.2 SALAN. et et e e er et aaaeanan

DAFTAR PUSTARA cvmmsmmmmsmnmuomsvsmmsesmsmuss s s s s

LAMPIRAN

xi



DAFTAR TABEL

Nomor Judul Halaman
1.1 Jumlah Produksi Hewan Ternak di Jawa Timur Tahun 2018 — 2022 ... 3
1.2 Harga Daging Ayam Broiler di Surabaya Tahun 2023 ..............ccoce..e. 4
2.1 Ciri-ciri Ayam Broiler..........ccocciiiiiiieinieiiniiiesieeeeinessinessree s esnaeans 34
3.1 Variabel dan Dimensi Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan.......... 46
3.2 Skala Pengukuran Berupa Skala Linkert ..........cccccoveeeiiiieicieicinenene, 55
4.1 Karakteristik Konsumen Berdasarkan Usia ........cccocoveiivivivienciceenneen. 61
4.2 Karakteristik Konsumen Berdasarkan Jenis Kelamin..............ccveeee... 62
4.3 Karakteristik Konsumen Berdasarkan Pekerjaan..............cc...cccceoeee. 64
4.4 Karakteristik Konsumen Berdasarkan Pendidikan Terakhir................ 65
4.5 Karakteristik Konsumen Berdasarkan Pendapatan .................c...cccce. 66
4.6 Karakteristik Konsumen Berdasarkan Jumlah Anggota Keluarga....... 68
4.7 Karakteristik Konsumen Berdasarkan Motivasi ........c.cccocceeiiiiiencee. 69
4.8 Karakteristik Konsumen Berdasarkan Bagian Favorit Ayam Broiler.. 71
4.9 Hasil Uji Validitas. .....ccceiiiiiiiiiieeieceetete e 72
4.10 Hasil Uji Reabilitas Data......c..cccveeiivieciieeiiinienreesiesciiseesseescnneseeens 73
4.11 One Sample Kolmogorov-Smirnov Test...........cccoevveieeiiiieieeicniieeenne, 74
4.12 Uji Collinearity SIALISTICS ....cuvevuieeeuririreeieeesieesiesssesssiesssisssessssessssesanens 75
4.13 Hasil Heteroskedastisitas .........ccceveerrireriieninnieneenenieseeceie e 77
414 Hagil Reoiesi Liniek Berbaiidi. o numemsamsmesmsmmsemussmssssss 78
4.15 Hasil HIpotesis UJi Cuuvreerrieirinieiiieiniiiiicieeeniieisreeseniesereessseessinsessssens 80
4. 16 Hasil Hipstesis UL Fossusnummseosasmnmssmosmessmmsmmmmmsssmmanss 83

xii



4.17 Hasil Model Summary ...........ccocooriiiiiiiaiicccee e 84

DAFTAR GAMBAR
Nomor Judul Halaman
2.1 Proses Keputusatt PEMBEHAM cusvmnsvasmmmmmm i sssmamsmamimmsg 31
2.2 Ayam Broiler...coociiiiiieiii e 33
2.3 Kerangka PemiKiran.......cccceccvevicieieecieeiieeesnieccceeeesnee e ceneeeevee s eenas 38
3.1 Alur Penyajian Analisis Deskriptif. ... 46
3.2 Langkah-Langkah Analisis Regresi Linier Berganda...........c............ 46
tho] LOKGET POSHE S erpsmmsmmsmsanemmmsss s ssmsmis: s s s 56
4.2 Logo PD Pasar SUIYa ....cccceeeviniirieeeniiirsieeesneesneeeceseneesenressnneesssnsenne 58
4.3 Struktur Perusahan PD Pasar Surya......ccccccoviiiiiiiiniiinicinencs 60

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Nomor Judul Halaman
1 Kuesioner Responden......ccociivviciiiciiinicceeesieeciissee e snissnesseessrnessenens 94
2 Karakteristik KONSUMEN............ooiiiiiiiiiiiiiiiieeceeeee e 95
3 Hasil Kuisioner Konsumen Daging Ayam Broiler .......c.cccccevvevivninnennee. 95

X1v



