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ANALISIS STRATEGI PEMASARAN DAN MODAL SOSIAL TERHADAP
KINERJA UMKM BATIK DI SIDOARJO

PASCA PANDEMI COVID-19

ALFALDO KRISMAWAN
NPM : 20061020019

ABSTRAK

Pasca pandemi COVID-19, UMKM, terutama di industri batik, menghadapi

tekanan ekonomi serius yang membutuhkan strategi pemasaran yang adaptif dan

memanfaatkan modal sosial. Penelitian ini bertujuan untuk meneliti dampak

strategi pemasaran dan modal sosial terhadap kinerja UMKM batik. Dengan fokus

pada responsifitas pemasaran, pengembangan produk, penetapan harga, dan modal

sosial melalui jaringan dan dukungan komunitas.Populasi dan sample dalam

penelitian ini adalah pemilik/pemimpin/pengelola batik di sidoarjo sebanyak 60

responden, teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah SEM

(structural equation model) - PLS (Partial Least Squares). Temuan dalam

peneltian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran berpengaruh positif terdahap

kinerja UMKM,lalu modal social juga perpengaruh positif terhadap kinerja

UMKM,kemudian strategi pemasaran berpengaruh terhadap inovasi melalui

kinerja dan juga modal social berpengaruh terhadap inovasi melalui kinerja.

Strategi pemasaran dan modal sosial yang kuat dapat mendukung kelangsungan

bisnis UMKM batik pasca pandemi

Kata Kunci: UMKM Batik, Strategi Pemasaran, Modal Sosial, Dampak pandemi
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ANALYSIS OF MARKETING STRATEGIES AND SOCIAL CAPITAL ON
THE EXISTENCE OF BATIK MSMEs IN SIDOARJO POST COVID-19

PANDEMIC

ALFALDO KRISMAWAN
NPM : 20061020019

ABSTRACT

After the COVID-19 pandemic, MSMEs, especially in the batik industry, are

facing serious economic pressures that require adaptive marketing strategies and

utilize social capital. This study aims to examine the impact of marketing

strategies and social capital on the performance of batik MSMEs. With a focus on

marketing responsiveness, product development, pricing, and social capital

through networks and community support. The population and sample in this

study were the owners/leaders/managers of batik in Sidoarjo as many as 60

respondents. The analysis technique used in this research is SEM (structural

equation model) - PLS (Partial Least Squares). The findings in this study indicate

that marketing strategies have a positive effect on the performance of MSMEs,

then social capital also has a positive effect on the performance of MSMEs, then

marketing strategies affect innovation through performance and also social

capital affects innovation through performance. Strong marketing strategies and

social capital can support the business continuity of batik MSMEs after the

pandemic.

Keywords: Batik MSMEs, Marketing Strategy, Social Capital, Impact of the

pandemic


