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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan utama yaitu untuk mengetahui dan menganalisis
strategi pemasaran untuk meningkatkan Persepsi pada Pelanggan Kurir Online
Borzo di Surabaya. Penclitian adalah penelitian deskriptif kualitatif. Penelitian ini
dilakukan pada Aplikasi Kurir Online Borzo Surabaya. Subjek penelitian ini yaitu
Pelanggan Aplikasi Kurir Online Borzo. Metode analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Persepsi dengan menggunakan sistem wawancara dan .
Hasil analisis penelitian dengan menggunakan Wawancara ke pelanggan maka
Aplikasi Kurir Online Borzo mempunyai faktor kekuatan mendapat Banyak
Ketertarikan kepada beberapa pelanggan sedangkan faktor kelemahan yang kurang
banyak orang yang tau tentang aplikasi ini karena kurangnya promosi platform atau
media sosial yaitu dengan menggunakan perencanaan yang agresif. Membuat

rencana yang membutuhkan kekuatan untuk menjadi peluang adalah strategi yang

agresif.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Analisis Persepsi, Wawancara
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ABSTRACT

This research has the main objective, namely to find out and analyze marketing
strategies to increase the perception of Borzo Online Courier Customers in
Surabaya. The research is qualitative descriptive research. This research was
conducted on the Borzo Surabaya Online Courier Application. The subjects of this
research are Borzo Online Courier Application Customers. The data analysis
method used in this research is perception using an interview system and . The
results of research analysis using interviews with customers show that the Borzo
Online Courier Application has a strength factor that has received a lot of interest
among several customers, while the weakness factor is that not many people know
about this application due to the lack of platform or social media promotion,
namely by using aggressive planning. Making plans that require strengths to

become opportunities is an aggressive strategy.

Keywords: marketing strategy, Perception Analysis, Interview
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