STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN PT. LAKONE SERASA JUARA
MELALUI SOSIAL MEDIA INSTAGRAM DALAM MENINGKATKAN
BRAND AWARENESS

SKRIPSI

OLEH:

1ZZUL SHAFIRA FITRI HERNANDA
NPM. 17043010001

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN UNIVERSITAS
PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAWA TIMUR
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI ILMUKOMUNIKASI SURABAYA

2024



LEMBAR PERSETUJUAN

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN PT. LAKONE SERASA JUARA
MELALUI SOSIAL MEDIA INSTAGRAM DALAM MENINGKATKAN

BRAND AWARENESS
Nama - 1zzul Shafira Fitri Hernanda
NPM - 170403010001
Program Studi : Ilmu Komunikasi
Fakultas - Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Telah disetujui untuk mengikuti Ujian Lisan

Menyetujui,

Dosen Pembimbing

Mengetahui,
Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik




LEMBAR PENGESAHAN

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN PT. LAKONE SERASA JUARA
MELALUI SOSIAL MEDIA INSTAGRAM DALAM MENINGKATKAN
BRAND AWARENESS

Oleh :

Izzul Shafira Fitri Hernanda
NPM. 17043010001

Telah Dipertahankan Di Hadapan dan Diterima Oleh Tim Penguji Skripsi
Program Studi [imu Komunikasi Fakultas limu Sosial dan Iimu Politik
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur

Pada Tanggal 28 Mei 2024

Pembimbing Utama Tim Penguiji,
1. Ketua
4
DR.YULI CANDRASARI, MSI DR.YULI CANDRASARI, MSI
NPT. 3710794 0027 1 NP‘I‘ 37107 94 0027 1
2. Sekretaris

L
“TRWAN DWI ARIANTO, M.IKOM

NPT. 37602990173 1
3. Anggota

DRS. SAIFUDIN ZUHRI, M.SI
NPT. 3 7006 94 0035 1




STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN PT. LAKONE SERASA JUARA
MELALUI SOSIAL MEDIA INSTAGRAM DALAM MENINGKATKAN
BRAND AWARENESS
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ABSTRAK
Media sosial instagram dinilai berpotensi dalam membantu promosi bagi pemilik

modal atau usaha dalam mengenalkan merek produknya. PT. Lakone merupakan
merupakan brand Smart Coffee Roasting pertama dan satu-satunya yang ada di
Indonesia saat ini. Produk mesin roasting ini terbilang sangat unik karena tidak
terdapat panel tombol di body mesinnya, semua sudah berbasis digital. Penelitian
kualitatif ini merupakan upaya penting yang berkaitan untuk mengajukan sebuah
pertanyaan, melalui prosedur, pengumpulan data yang spesifik dari
informan.strategi komunikasi pemasaran PT. Lakone Serasa Juara melalui media
social Instagram dalam menciptakan brand Awereness dengan menggunakan
metode some yang berkaitan dengan share, optimize, manage, dan engage. Pada
model some terdapat 4 aspek yang sangat penting bagi praktisi mengembangkan
suatu strategi. Pada model some ini umumnya berbentuk melingkar dan saling
berkaitan antara satu dengan yang lain, hal ini karena media sosial dapat
menciptakan suatu percakapan yang terus berkembang. Pada saat perusahaan
berbagi ( sharing ) sesuatu kepada khalayaknya, maka perusahaan tersebut juga
dapat mengelola ( manage ) atau terlibat ( engage ) dan perusahaan dapat
mengoptimalkan ( optimize ) pesan yang mereka buat kepada publik secara
bersamaan.Strategi Komunikasi Melalui Penggunaan Fitur Iklan Pada Media sosial
dengan menggunakan fitur iklan dengan membayar sejumlah biaya pada tiap
paltform media sosial maka akan berdampak pada pengenalan serta penjualan
produk. Kedua pihak PT. Lakone mengadakan event tahunan dan juga potongan
harga untuk para pemenang. Ketiga yaitu strategi komunikasi melalui upload foto
dan video pada media online dengan Mengupload foto dan gambar secara real
picture dan tentunya memiliki kualitas gambar yang bagus akan menarik minat
konsumen untuk membeli.

Kata kunci : Komunikasi Pemasaran, Instagram, Circular Model Of SOME



ABSTRACT

Instagram social media is considered to have the potential in helping promotions
for capital or business owners in introducing their product brands products. PT
Lakone is the first and only Smart Coffee Roasting brand in Indonesia today and
the only one in Indonesia today. This roasting machine product is very unique
because there is no button panel on the body of the machine everything is digital.
This qualitative research is an important effort related to asking a question, through
procedures, specific data collection from informants.marketing communication
strategy of PT. Lakone Serasa Juara through Instagram social media in creating
brand awereness by using some methods related to share, optimize, manage, and
engage. In the some model there are 4 aspects that are very important for
practitioners to develop a strategy. Practitioners develop a strategy. In this some
model, it is generally in the form of model is generally circular and interrelated
with one another, this is because social media can create a conversation that
continues to grow. At when a company shares something with its audience, the
company can also manage or engage with the audience. Can also manage (manage)
or engage (engage) and the company can optimize (optimize) the message
companies can optimize the messages they create to the public simultaneously.
Instagram social media is considered to have the potential in helping promotions
for capital or business owners in introducing their product brands their products.
PT Lakone Communication Strategy Through the Use of Advertising Features On
Social media by using the advertising feature by paying a fee on each social media
platform, it will have an impact on product recognition and sales products. Both
PT. Lakone holds annual events and also discounts for winners for the winners. The
third is a communication strategy through uploading photos and videos on online
media by uploading photos and images in real pictures and of course have good
image quality and of course having good image quality will attract consumer
interest to buy.

Keywords : Marketing Communication, Instagram, The Circular Model Of SOME
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