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Program Studi   : Strata 1 (S1) Hukum  

 

“TINJAUAN YURIDIS TINDAKAN WANPRESTASI YANG 

DILAKUKAN OLEH PELAKU USAHA MAKANAN YANG TIDAK 

SESUAI PESANAN PADA APLIKASI LAYANAN ANTAR JASA 

ELEKTRONIK (E-COMMERCE)” 

ABSTRAK 

Timbulnya wanprestasi menimbulkan permasalahan pada khususnya, 

ketidaksesuaian dalam jasa pembelian makanan online, seperti yang mungkin 

terjadi pada transaksi aplikasi e-commerce layanan antar jasa makanan dapat 

menjadi sumber kekecewaan yang signifikan. Kerugian ini dapat mencakup waktu 

yang terbuang, ketidaknyamanan, yang menimbulkan permasalahan hingga timbul 

adanya akibat hukum. Penelitian ini bertujuan apakah perbuatan yang dilakukan 

oleh pelaku usaha makanan atas pesanan yang tidak sesuai telah memenuhi unsur-

unsur wanprestasi dan untuk mengetahui dan memahami bagaimana akibat hukum 

dari wanprestasi yang dilakukan oleh pelaku usaha makanan atas pesanan yang 

tidak sesuai pada aplikasi e-commerce. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian yuridis normatif. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan 

content analysis, studi kepustakaan dan dokumen. Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan metode deskriptif analitis serta menggunakan pendekatan kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perbuatan mitra usaha Penyedia Layanan 

Antar Jasa makanan telah melakukan wanprestasi yang menimbulkan akibat hukum 

sehingga dalam hal ini konsumen berhak untuk diberikan upaya hukum 

sebagaimana mestinya. 

 

Kata Kunci: Penyedia Layanan Antar Jasa, E-commerce, Akibat Hukum 

Wanprestasi 

 

 

 

 



 

 

ix 

 

DAFTAR ISI 

 
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ............................................................. i 

HALAMAN REVISI SKRIPSI ............................................................................ ii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ............................................................. iii 

PERNYATAAN ORIGINALITAS ..................................................................... iv 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... v 

INTISARI ........................................................................................................... viii 

ABSTRAK .......................................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xiii 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ................................................................................................ 1 

1.2 Rumusan Masalah ........................................................................................... 7 

1.3 Tujuan Penelitian ............................................................................................ 7 

1.4 Manfaat Penelitian .......................................................................................... 7 

1.5 Keaslian Penelitian .......................................................................................... 8 

1.6 Metode Penelitian ......................................................................................... 11 

1.6.1 Jenis dan Sifat Penelitian ...................................................................... 11 

1.6.2 Pendekatan ............................................................................................ 12 

1.6.3 Bahan Hukum ....................................................................................... 13 

1.6.4 Prosedur Pengumpulan Bahan Hukum ................................................. 15 

1.6.5 Analisis Bahan Hukum ......................................................................... 16 



 

 

x 

 

1.6.6 Sistematika Penulisan ........................................................................... 17 

1.6.7 Jadwal Penelitian .................................................................................. 19 

1.7 Tinjauan Pustaka ........................................................................................... 20 

1.7.1 Tinjauan Umum Prestasi dan Wanprestasi ........................................... 20 

1.7.1.1 Pengertian Prestasi .................................................................... 20 

1.7.1.2 Pengertian Wanprestasi ............................................................ 21 

1.7.1.3 Konsep Wanprestasi berdasarkan Asas-Asas dalam Perjanjian ... 

   ................................................................................................ 22 

1.7.2 Tinjauan Umum tentang E-commerce .................................................... 24 

1.7.2.1 Pengertian E-commerce Secara Umum ....................................... 24 

1.7.2.2 Pengaturan Hukum E-commerce di Indonesia berdasarkan 

Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang Perubahan Atas 

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan 

Transaksi Elektronik ................................................................... 26 

1.7.2.3 Asas-Asas Hukum E-commerce atau Hukum Transaksi 

Elektronik ................................................................................. 28 

1.7.2.4 Jenis-Jenis E-commerce ............................................................ 29 

1.7.2.5 Konsep E-commerce dalam Hukum Keperdataan .................... 32 

1.7.2.6 Manfaat Penggunaan E-commerce ........................................... 33 

BAB II ANALISIS PERBUATAN YANG DILAKUKAN OLEH PELAKU 

USAHA MAKANAN DALAM LAYANAN ANTAR JASA ELEKTRONIK 

(E-COMMERCE) BERDASARKAN UNSUR-UNSUR WANPRESTASI..... 36 



 

 

xi 

 

BAB III AKIBAT HUKUM DARI WANPRESTASI YANG DILAKUKAN 

PELAKU USAHA ATAS PESANAN YANG TIDAK SESUAI PADA 

APLIKASI LAYANAN ANTAR JASA ELEKTRONIK (E-COMMERCE) . 49 

3.1 Akibat Yang Ditimbulkan Dengan Terjadinya Wanprestasi Terhadap Pesanan 

Makanan Yang Tidak Sesuai Pada Aplikasi Layanan Antar Jasa Elektronik (E-

commerce) ..................................................................................................... 49 

3.2 Upaya Yang Dapat Dilakukan Untuk Penyelesaian Wanprestasi Terkait 

Pesanan Makanan Yang Tidak Sesuai Pada Aplikasi Layanan Antar Jasa 

Elektronik (E-commerce) .............................................................................. 57 

BAB IV PENUTUP ............................................................................................. 67 

4.1 Kesimpulan ................................................................................................... 67 

4.2 Saran ............................................................................................................. 68 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 70 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 76 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xii 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Penelitian Terdahulu atau Novelty……………………………..…… 11 

Tabel 1.2 Jadwal Penelitian ……………….……………………………..…… 19 

  



 

 

xiii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1  : Sertifikat English Proficiency Test (EPT) 

Lampiran 2  : Transkrip Sementara 

Lampiran 3  : Surat Penugasan Dosen Pembimbing 

Lampiran 4  : Kartu Bimbingan Skripsi 

Lampiran 5  : Formulir Persetujuan Judul Skripsi 

Lampiran 6  : Bukti Pembayaran UKT 

Lampiran 7  : Bukti Kartu Rencana Studi (KRS) terbaru 

Lampiran 8  : Bukti Penyerahan Laporan Bina Desa - MBKM 

Lampiran 9  : Bukti Penyerahan Proposal Skripsi 

Lampiran 10  : Lembar Plagiarisme/Turnitin Skripsi 

Lampiran 11  : Letter of Acceptence (LoA) Artikel Jurnal 

Lampiran 12  : Lembar Plagiarisme/Trunitin Artikel Jurnal 

Lampiran 13  : Bukti Pendaftaran Ujian Lisan 

Lampiran 14  : Lembar Revisi Penguji 


	80b94e0e045a5aead95c7a11bd417e258597b9690bfa051520691ab411202f56.pdf
	20071010277_Cover
	80b94e0e045a5aead95c7a11bd417e258597b9690bfa051520691ab411202f56.pdf

