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ABSTRAK

INOVASI APLIKASI JAKARTA EVOLUTION (JAKEVO) DALAM
PELAYANAN PERIZINAN ONLINE DI DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU DKI JAKARTA

ANGELIA DEVIKA LYDIA
NPM.20041010242

Inovasi pelayanan publik telah menjadi fokus utama dalam upaya meningkatkan
efisiensi dan kualitas layanan kepada masyarakat terutama pada hal pelayanan
perizinan. Salah satu penerapan inovasi perizinan dengan meluncurkan aplikasi
Jakarta Evolution (JakEVO) untuk memfasilitasi proses perizinan secara online di
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu DKI Jakarta. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis dan mendeskripsikan dampak serta manfaat dari
inovasi JakEVO dalam meningkatkan efektivitas pelayanan perizinan online di
DKI Jakarta. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa: 1) Keunggulan Relatif, aplikasi JakEVO
memberikan keuntungan bagi masyarakat dan kemudahan didapatkan pada saat
mengakses perizinan. 2) Kompatibilitas, JakEVO dinyatakan tidak sesuai
dikarenakan alur penanganan perizinan dan waktu penanganan perizinan terdapat
perbedaan dengan ketentuan yang berlaku pada SK Kepala Dinas PTSP DKI
Jakarta. 3) Kerumitan, tingkat kerumitan JakEVO menurut pengguna cukup rumit.
4) Kemampuan Diujicoba, sebelum diluncurkan ke masyarakat JakEVO tidak
melalui tahap uji coba. 5) Kemampuan Diamati, aplikasi ini mudah diamati oleh
masyarakat untuk memantau jalannya berkas perizinan dan mempermudah petugas
untuk mendapatkan data dengan rinci mengenai banyaknya perizinan yang masuk
pada aplikasi sejak tahun 2020 hingga tahun 2023, dengan begitu adanya aplikasi
JakEVO belum dapat meningkatkan pelayanan perizinan online di DKI Jakarta.

Kata Kunci: Inovasi; Jakarta Evolution (JakEVO), Pelayanan Publik



ABSTRACT

JAKARTA EVOLUTION (JAKEVO) APPLICATION INNOVATION IN
ONLINE LICENSING SERVICES AT THE DKI JAKARTA
DEPARTMENT OF CAPITAL INVESTMENT AND
INTEGRATED SERVICES

ANGELIA DEVIKA LYDIA
NPM. 20041010242

Public service innovation has become the main focus in efforts to improve the
efficiency and quality of services to the community, especially in terms of licensing
services. One application of licensing innovation is by launching the Jakarta
Evolution (JakEVO) application to facilitate the online licensing process at the DKI
Jakarta Investment and One-Stop Integrated Services Department. This research
aims to analyze and describe the impact and benefits of JakEVO innovation in
increasing the effectiveness of online licensing services in DKI Jakarta. This
research uses qualitative methods with data collection techniques through
interviews, observation and documentation. The research results show that: 1)
Relative Advantages, the JakEVO application provides benefits for the community
and is easy to obtain when accessing permits. 2) Compatibility, JakEVO was
declared unsuitable because the permit handling flow and permit handling time
were different from the provisions in force in the Decree of the Head of the DKI
Jakarta PTSP Service. 3) Complexity, the level of complexity of JakEVO according
to users is quite complicated. 4) Capability Tested, before being launched to the
public, JakEVO did not go through a trial phase. 5) Observability, this application
is easily observable by the public to monitor the progress of permit files and makes
it easier for officers to obtain detailed data regarding the number of permits entered
in the application from 2020 to 2023, so the existence of the JakEVO application
has not been able to improve online licensing services in DKI Jakarta..

Keywords: Innovation; Jakarta Evolution (JakEVO); Public service
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