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Tempat Tanggal Lahir : Surabaya, 10 Februari 2001
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Judul Skripsi

“PERLINDUNGAN HUKUM BAGI PIHAK PEMBERI LAYANAN
PARIWISATA TERHADAP WANPRESTASI DARI PEMBAYARAN
PAYLATER TRAVELOKA (STUDI KASUS TRAVELOKA)”

ABSTRAK

Kemajuan dan perkembangan teknologi akan informasi dan komunikasi
memberikan dampak perubahan dalam segala kegiatan di kehidupan sehari-
hari serta pula di segala bidang, yang mana dapat menyebabkan perubahan
akan kehidupan manusia, hal ini juga dapat mempengaruhi munculnya bentuk-
bentuk perbuatan hukum baru dalam sistem hukum Negara Indonesia.
Perkembangan tersebut telah merambah di berbagai bidang salah satunya pada
bidang pariwisata yang menghasilkan e-tourism atau jasa layanana pariwisata
dimana masyarakat dapat menggunakan produk rencana wisata dengan mudah.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan hukum yang terjadi
terhadap penggunaan sistem pembayaran Paylater dalam pembelian jasa untuk
pariwisata dan untuk mengetahui upaya hukum bagi pihak pemberi jasa
pariwisata (Traveloka) apabila pengguna wanprestasi dalam perjanjian
pembayaran yang menggunakan Traveloka Paylater. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian yuridis normatif. Pengumpulan data
dilakukan dengan cara studi kepustakaan dan dokumen. Analisis data
dilakukan dengan menggunakan metode deskriptif analitis serta menggunakan
pendekatan kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya hubungan
hukum tersebut timbul dari suatu perjanjian elektronik yang dapat berakibat
hukum bagi para pihak sehingga pihak lain dirugikan akibat wanprestasi
tersebut, maka pihak yang telah melakukan wanprestasi harus menanggung
akibat dari tuntutan pihak.

Kata Kunci: Perjanjian, Wanprestasi, Paylater, Jasa Layanan Pariwisata.
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