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ABSTRAK

Platform jejaring profesional seperti LinkedIn telah menjadi media sosial
penting bagi individu untuk berinteraksi, berbagi informasi, dan membangun
jaringan profesional. Meskipun LinkedIn telah memberikan manfaat signifikan
bagi penggunanya, masih terdapat beberapa keterbatasan. Oleh karena itu, penting
untuk memahami respons pengguna terhadap aplikasi ini. Penelitian sebelumnya
menunjukkan bahwa analisis sentimen dapat menjadi alat yang efektif dalam
memahami tanggapan dan respon pengguna. Penelitian ini akan menganalisis
sentimen ulasan pengguna aplikasi LinkedIn menggunakan metode Regresi
Logistik, dengan memperhitungkan penggunaan Ekstraksi Fitur TF-IDF dan
Ekspansi Fitur FastText. Regresi Logistik dipilih karena efektif dalam menangani
masalah klasifikasi sentimen biner dan memiliki kecepatan pelatihan yang relatif
tinggi. Berdasarkan metrik evaluasi, dapat diamati bahwa klasifikasi sentimen
ulasan pengguna LinkedIn dengan algoritma Logistic Regression berdasarkan
pendekatan TF-IDF dan FastText mengunakan parameter hasil uji yang paling
optimal mencapai akurasi sebesar 95,83%, presisi sebesar 96,54%, recall sebesar
96,38%, dan F1-Score sebesar 93,01%, sehingga dapat memberikan wawasan
bagi pengembang LinkedIn untuk meningkatkan kualitas layanan.

Kata kunci: LinkedIn, Analisis Sentimen, Regresi Logistik
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