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Judul Skripsi :

Pelaksanaan Ganti Kerugian Pada Asuransi Tanggung Gugat
(Liability Insurance) Dalam Kasus Kecelakaan Lalu Lintas Darat
Oleh PT Jasa Raharja Cabang Jawa Timur

ABSTRAK : Dalam penulisan skripsi ini penulis bermaksud untuk mengetahui
pelaksanaan ganti kerugian pada asuransi tanggung gugat (liability Insurance)
dalam kasus kecelakaan lalu lintas darat oleh PT Jasa Raharja Cabang Jawa Timur
apakah telah sesuai dengan yurisdiksi yang mengatur terkait permasalahan yang
terjadi. Selain itu penelitian ini juga ditujukan untuk mengetahui hambatan dalam
pelaksanaan ganti kerugian pada asuransi tanggung gugat (liability Insurance)
dalam kasus kecelakaan lalu lintas darat oleh PT Jasa Raharja Cabang Jawa Timur.
Jenis penelitian yang penulis gunakan adalah penelitian hukum yuridis empiris
dengan melakukan pendekatan perundang-undangan terhadap permasalahan yang
penulis angkat. Pelaksanaan ganti kerugian ini ditujukan kepada pihak korban yang
dirugikan oleh tertanggung atas kecelakaan yang timbul dan untuk mengganti
kerugian atas jiwa pihak korban yang dirugikan. Pada kenyataanya pengajuan ganti
kerugian yang dimohonkan oleh korban atau ahli waris korban tidak serta merta
dapat dikabulkan oleh pihak penanggung yang dalam hal ini pihak Jasa Raharja.
Ada beberapa perkara yang pihak penanggung harus menolak permohonan
dikarenakan berkas-berkas pengajuan tidak terlengkapi atau ada yang tidak valid
sehingga tidak lolos proses verifikasi.

Hasil dari penelitian ini adalah pelaksanaan ganti kerugian pada asuransi
tanggung gugat (liability Insurance) dalam kasus kecelakaan lalu lintas darat oleh
PT Jasa Raharja Cabang Jawa Timur dalam pelaksanaanya sudah dilakukan dengan
baik dan sesuai dengan yurisdiksi yang mengatur, namun dalam pelaksanaanya
terkadang masih terdapat beberapa hambatan baik dari faktor eksterna maupun
internal.

Kata Kunci: Asuransi Tanggung Gugat, Pelaksanaan Ganti Kerugian , PT Jasa
Raharja

ABSTRACT : In this thesis, the author intens to find out whether the
implementation of compensation for liability insurance in land traffic accident
cases by PT Jasa Raharja East Java Branch is in accordance with the jurisdiction
that regulates the problems that occur. Apart from that, this research is also aimed
at finding out the obstacles in implementing compensation for liability insurance in



cases of land traffic accidents by PT Jasa Raharja East Java Branch. The type of
research that the author uses is empirical juridical legal research by taking a
legislative approach to the problems that the author raises. The implementation of
this compensation is aimed at victims who have been harmed by the insured due to
accidents that arise and to compensate for losses for the lives of the injured parties.
In reality, the application for compensation requested by the victim or the victim's
heirs cannot immediately be granted by the insurer, in this case Jasa Raharja.
There are several cases where the insurer has to reject the application because the
application documents are incomplete or some are invalid so they do not pass the
verification process.

The results of this research are that the implementation of compensation for
liability insurance in cases of land traffic accidents by PT Jasa Raharja East Java
Branch has been carried out well and in accordance with the governing
jurisdiction, but in its implementation there are sometimes still several obstacles.
both from external and internal factors.

Keywords : Liability Insurance, Execution of Compensation, PT Jasa Raharja.
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