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Judul Skripsi

PELAKSANAAN GANTI KERUGIAN BARANG YANG RUSAK AKIBAT
KEBAKARAN DALAM PENGANGKUTAN BARANG PADA
PERUSAHAAN JASA PENGIRIMAN J&T CARGO BANYUWANGI

ABSTRAK : Dalam penulisan skripsi ini, penulis bermaksud untuk mengetahui
pelaksanaan ganti kerugian barang rusak akibat kebakaran dalam pengangkutan
barang pada perusahaan jasa pengiriman J&T Cargo Banyuwangi apakah sudah
sesuai dengan peraturan yang berkaitan dengan permasalahan yang terjadi. Selain
itu, penelitian ini ditujukan untuk mengetahui hambatan dalam pelaksanaan ganti
kerugian barang rusak dalam pengangkutan pada perusahaan jasa pengiriman J&T
Cargo Banyuwangi. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum
yuridis empiris dengan pendekatan perundang-undangan terhadap permasalahan
yang diangkat penulis. Pelaksanaan ganti kerugian ini ditujukan oleh pihak
pengirim barang untuk mendapatkan kembali hak atas barang yang mengalami
kerusakan dalam pengangkutan barang. Pada kenyataannya, permohonan ganti
kerugian tidak dapat secara serta merta dikabulkan oleh pihak perusahaan jasa
pengiriman J&T Cargo. Ditolaknya pengajuan permohonan ganti rugi barang
rusak ini dapat disebabkan oleh berkas-berkas yang kurang lengkap dari pihak
pengirim barang. Hasil dari penelitian ini adalah pelaksanaan ganti kerugian
barang rusak dalam pengangkutan barang pada perusahaan jasa pengiriman J&T
Cargo Banyuwangi ini pelaksanaannya sudah dilakukan dengan baik sesuai
dengan aturan yang berlaku, namun dalam pelaksanaannya terkadang masih
melakukan negosiasi terhadap besaran nominal ganti rugi.

Kata Kunci : Pengangkutan, Pelaksanaan Ganti Kerugian, J&T Cargo

ABSTRACT : In writing this thesis, the author intends to find out whether the
implementation of compensation for goods damaged due to fire in the
transportation of goods at the J&T Cargo Banyuwangi shipping service company
is in accordance with the regulations relating to the problems that occur. Apart
from that, this research is aimed at finding out the obstacles in implementing
compensation for damaged goods in transportation at the shipping service
company J&T Cargo Banyuwangi. The type of research used is empirical



juridical legal research with a statutory approach to the problems raised by the
author. The implementation of this compensation is aimed at the sender of the
goods to recover the rights to goods which were damaged during the
transportation of the goods. In reality, the request for compensation cannot be
immediately granted by the shipping service company J&T Cargo. The rejection
of an application for compensation for damaged goods can be caused by
incomplete documents from the sender of the goods. The results of this research
are that the implementation of compensation for damaged goods in the
transportation of goods at the shipping service company J&T Cargo Banyuwangi
has been carried out well in accordance with applicable regulations, but in its
implementation there are sometimes still negotiations on the nominal amount of
compensation.

Keywords : Transportation, Execution of Compensation, J&T Cargo
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