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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN SOSIAL KERTABUMI 

RECYCLING CENTER DALAM MENGELOLA SAMPAH SEBAGAI 

UPAYA PENCAPAIAN SUSTAINABILITY DEVELOPMENT GOALS (SDGs) 

TUJUAN KE 12 DAN 13 

Zulfa Insyirah Salsabila 

20043010016 

ABSTRAK 

Persoalan lingkungan yang selalu menjadi permasalahan global yang serius 

dan penting adalah masalah sampah. Jumlah sampah yang semakin bertambah, 

namun tidak diimbangi dengan pengelolaan sampah yang baik dapat menyebabkan 

dampak yang serius terhadap pencemaran dan perusakan lingkungan. Sehingga 

diperlukan kerja sama antara pemerintah, LSM dan masyarakat melalui berbagai 

langkah dalam melakukan pengelolaan sampah. Kertabumi Recycling Center 

sebagai komunitas dibidang lingkungan memiliki program pengelolaan sampah 

yang dijalankan dengan praktik kewirausahaan sosial sebagai solusi mengatasi 

permasalahan lingkungan. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana 

strategi komunikasi pemasaran sosial komunitas Kertabumi Recycling Center 

Dalam Mengelola Sampah Sebagai Upaya Pencapaian Sustainability Development 

Goals (SDGs) Tujuan Ke 12 Dan 13. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data dengan wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam mengelola sampah, 

Kertabumi Recycling Center telah menjalankan strategi komunikasi pemasaran 

sosial yang dianalisis melalui enam tahapan. Strategi yang dilakukan mulai dari 

tahapan target pasar dan segmentasi pasar yang tidak dibatasi, strategi promosi yang 

digunakan yaitu melalui media sosial Instagram, aktif dalam berbagai komunitas 

dan bazar, melakukan perencanaan, persiapan, pelaksanaan dan evaluasi yang 

efektif sehingga melalui strategi pemasaran sosial ini mampu mengajak masyarakat 

untuk mengelola sampah.  

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Pemasaran Sosial, Pengelolaan Sampah, 

Kertabumi Recycling Center, Sustainability Development Goals (SDGs). 
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SOCIAL MARKETING COMMUNICATION STRATEGY OF 

KERTABUMI RECYCLING CENTER IN MANAGING WASTE AS AN 

EFFORT TO ACHIEVE SUSTAINABILITY DEVELOPMENT GOALS 

(SDGs) 12 AND 13 

ABSTRACT 

An environmental issue that has always been a serious and important global 

problem is the problem of waste. The increasing amount of waste, but not balanced 

with good waste management, can cause serious impacts on environmental 

pollution and destruction. Therefore, cooperation between the government, NGOs 

and the community is needed through various steps in waste management. 

Kertabumi Recycling Center as a community in the environmental field has a waste 

management program that is run by social entrepreneurship practices as a solution 

to environmental problems. The purpose of this research is to find out how the social 

marketing communication strategy of the Kertabumi Recycling Center community 

in managing waste as an effort to achieve Sustainability Development Goals 

(SDGs) Goals 12 and 13. This research uses descriptive qualitative research 

methods. Data collection techniques using interviews, observation and 

documentation. The results of this study indicate that in managing waste, 

Kertabumi Recycling Center has implemented a social marketing communication 

strategy that is analyzed through six stages. The strategies carried out start from 

the stages of target market and market segmentation that are not limited, the 

promotion strategy used is through Instagram social media, active in various 

communities and fairs, conducting effective planning, preparation, implementation 

and evaluation so that through this social marketing strategy is able to invite people 

to manage waste. 

Keywords: Communication Strategy, Social Marketing, Waste Management, 

Kertabumi Recycling Center, Sustainable Development Goals (SDGs).


