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ABSTRACT
Resanda Putra Sulistiono, 20042010035, The Influence Of Product Quality,
Brand Image, And Price On Consumer Satisfaction Of Nike Shoe Consumers
In Surabaya.

The purpose of this study is to identify the extent to which product quality, brand
image, and price influence customer satisfaction among Nike shoe consumers in
Surabaya. The population for this study was determined to be 674,564 Surabaya
residents in the year 2022. Data collection was done using a questionnaire
distributed to a sample of 100 respondents. The sampling technique employed was
non-probability sampling, specifically purposive sampling. The sample criteria
included Surabaya residents aged 20 to 34 who use Nike shoes. The study utilized
validity testing, reliability testing using Cronbach’s alpha, normality testing using
the Kolmogorov-Smirnov test, multicollinearity testing, heteroskedasticity testing
using scatterplot methods, multiple linear regression analysis, coefficient of
determination analysis, simultaneous (F) test, and partial (T) test. All statistical
analyses were performed using SPSS 23. The results of this study indicate that
product quality, brand image, and price collectively have a significant impact on
customer satisfaction. Specifically, product quality and price individually
significantly influence on customer satisfaction. However, the brand image variable
does not significantly affect customer satisfaction.

Keywords : Product Quality, Brand Image, Price, Consumer Satisfaction
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ABSTRAK

Resanda Putra Sulistiono, 20042010035, Pengaruh Kualitas Produk, Citra
Merek, Dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Konsumen Sepatu
Nike Di Surabaya.

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengidentifikasi sejauh mana pengaruh
kualitas produk, citra merek, dan harga terhadap kepuasan konsumen pada
konsumen sepatu Nike di Surabaya. Populasi yang ditetapkan dalam penelitian ini
yaitu sebanyak 674.564 penduduk Surabaya tahun 2022. Teknik pengumpulan data
dalam penelitian ini menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada sampel
sebanyak 100 responden. Teknik penarikan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini menggunakan teknik non — probability sampling, serta jenis
penentuan sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik
purposive sampling. Kriteria sampel dalam penelitian ini adalah penduduk
Surabaya dengan kalangan usia 20 — 34 yang menggunakan produk sepatu Nike.
Dalam penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reliabilitas menggunakan
cronbach’s alpha, uji normalitas menggunakan kolomogorov smirnov, uji
multikolinearitas, uji heteroskedastisitas menggunakan metode grafik scatterplot,
analisis regresi linear berganda, analisis koefisien determinasi, uji simultan (F), dan
uji parsial (T) pengujian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan SPSS
23. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, citra
merek, dan harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Variabel kualitas produk, dan harga secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen, serta variabel citra merek secara parsial
berpengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Harga, Kepuasan Konsumen
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