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ABSTRAK  

Adelia Qouli Varadisa, 20042010257, Implementasi Marketing Mix  Dalam 

Meningkatkan Brand Image (Studi Kasus Pada Bakso Mas Roy Di Kota 

Surabaya Cabang Merr) 

 

Bakso Mas Roy cabang Merr adalah salah satu bisnis kuliner bakso yang 

mempunyai cita rasa tersendiri dan dikenal dengan bakso tanpa tepung untuk 

menarik minat konsumen dan mengenalkan cita rasa yang khas beda dari lainnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan implementasi marketing mix 4P 

Bakso Mas Roy cabang Merr dalam mengembangkan dan meningkatkan brand 

image. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Pengumpulan 

data dilakukan dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis 

data menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Penelitian menunjukkan hasil bahwa Bakso Mas Roy cabang Merr menerapkan 

marketing mix 4P dalam meningkatkan brand image akan tetapi masih terdapat 

penerapan bauran pemasaran yang masih kurang efektif. Adapun faktor 

penghambat dalam implementasi marketing mix 4P pada Bakso Mas Roy cabang 

Merr yaitu dari faktor Product dan Price dan faktor pendukung yaitu dari Place dan 

Promotion. Faktor-faktor yang terdapat pada penelitian ini masih terbatas, sehingga 

di penelitian selanjutnya peneliti lain diharapkan mampu mengkaji lebih luas 

tentang marketing mix 4P  dengan teknik yang berbeda. 

 

Kata Kunci: Marketing Mix 4P, Bakso Mas Roy, Brand image 
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ABSTRACT 

Adelia Qouli Varadisa, 20042010257, Implementation of Marketing Mix in 

Improving Brand Image (Case Study on Bakso Mas Roy in Surabaya City, Merr 

Branch) 

 

Bakso Mas Roy Merr branch is one of the meatball culinary businesses that 

has its own taste and is known for its flourless meatballs to attract consumers and 

introduce a distinctive taste different from others. This study aims to describe the 

implementation of the 4P marketing mix of Bakso Mas Roy Merr branch in 

developing and improving brand image. The type of research used is descriptive 

qualitative. Data collection is done by interview, observation, and documentation. 

Data analysis techniques use data reduction, data presentation, and conclusion 

drawing. The research shows the results that Bakso Mas Roy, Merr branch, applies 

the 4P marketing mix in improving brand image, but there is still an application of 

the marketing mix that is still ineffective. The inhibiting factors in the 

implementation of the 4P marketing mix at Bakso Mas Roy, Merr branch, namely 

from the Product and Price factors and supporting factors, namely from Place and 

Promotion. The factors contained in this study are still limited, so in future studies 

other researchers are expected to be able to examine more broadly about the 4P 

marketing mix with different techniques.  
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