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PENGARUH LITERASI KEUANGAN, FINANCIAL TECHNOLOGY, DAN
DIGITAL MARKETING TERHADAP PENINGKATAN PENDAPATAN
UMKM DI KOTA SURABAYA

Winda Ayu Nindhya
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi
keuangan, financial technology, dan digital marketing terhadap peningkatan
pendapatan UMKM. Jenis penelitian ini menggunakan kuantitaif dengan
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini yaitu
UMKM yang sudah Go-Digital di Kota Surabaya dengan pengambilan teknik
simple random sampling yang berjumlah 98 responden. Teknik analisis yang
digunkaan dalam penelitian ini dengan Structural Equation Model (SEM)
dengan basis Partial Least Square (PLS) menggunakan software SmartPLS
4.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa literasi keuangan, financial
technology, dan digital marketing berpengaruh terhadap peningkatan
pendapatan UMKM.
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