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ABSTRAK

PERAN DINAS SOSTAL PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN
PERLINDUNGAN ANAK DALAM PELAKSANAAN PROGRAM
KELUARGA HARAPAN (PKH) DI DESA SUMBERKEPUH KECAMATAN
TANJUNGANOM KABUPATEN NGANJUK

PUTRI NUR AZIZAH
NPM. 20041010036

Program Keluarga Harapan (PKH) atau Conditional Cash Transfers merupakan
salah satu program bantuan sosial bersyarat non-tunai yang diberikan kepada
masyarakat miskin dan rentan yang telah terdaftar dalam DTKS. Selama
pelaksanaan PKH di Desa Sumberkepuh masih didapati keluarga penerima manfaat
(KPM) yang kurang mengerti akan penggunaan dan pemanfaatan bantuan sehingga
dapat menjadi faktor penghambat dalam pencapaian tujuan PKH seperti yang telah
tercantum dalam Peraturan Menteri Sosial Nomor 1 Tahun 2018. Tujuan penelitian
ini ialah untuk melakukan analisis mengenai peran Dinas Sosial Pemberdayaan
Perempuan dan Perlindungan Anak dalam pelaksanaan PKH di Desa Sumberkepuh
Kecamatan Tanjunganom Kabupaten Nganjuk. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif deskriptif dengan analisis melalui teori peran community
worker menurut Jim Ife adn Frank Tesoriero. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa peran Dinas Sosial PPPA Kabupaten Nganjuk sudah cukup baik jika dilihat
dari peran memfasilitasi, mendidik, representasi dan teknik. Akan tetapi, muncul
kendala pada saat Dinas Sosial bersama UPPKH melakukan peran mendidik yakni
kurangnya kesadaran KPM atau penerima bantuan dalam mengikuti kegiatan
pertemuan wajib P2K2, yang menyebabkan hingga saat ini masih didapati
masyarakat miskin yang kurang mengerti bagaimana mengelola dan memanfaatkan
bantuan dengan baik.

Kata Kunci : Peran, Program Keluarga Harapan (PKH), Kesejahteraan, Kebijakan
Publik



ABSTRACT

THE ROLE OF THE SOCIAL SERVICE FOR WOMEN’S EMPOWERMENT

AND CHILD PROTECTION IN THE IMPLEMENTATION OF THE FAMILY

HOPE PROGRAM (PKH) IN SUMBERKEPUH VILLAGE, TANJUNGANOM
DISTRICT, NGANJUK DISTRICT

PUTRI NUR AZIZAH
NPM. 20041010036

The Family Hope Program (PKH) or Conditional Cash Transfers is a conditional
non-cash social assistance program provided to poor and vulnerable people who
have registered with the DTKS. During the implementation of PKH in
Sumberkepuh Village, it was still found that beneficiary families (KPM) did not
understand the use and utilization of assistance so that it could become an inhibiting
factor in achieving PKH objectives as stated in Minister of Social Affairs
Regulation Number 1 of 2018. The aim of this research is to conduct analysis of the
role of the Social Service for Women's Empowerment and Child Protection in
implementing PKH in Sumberkepuh Village, Tanjunganom District, Nganjuk
Regency. This research uses descriptive qualitative research methods with analysis
through the theory of the role of community workers according to Jim Ife and Frank
Tesoriero. The results of this research show that the role of the Nganjuk Regency
PPPA Social Service is quite good when viewed from the role of facilitation,
education, representation and technique. However, an obstacle arose when the
Social Service together with UPPKH carried out an educational role, namely the
lack of awareness of KPM or aid recipients in participating in mandatory P2K2
meeting activities, which has resulted in the fact that up to now there are still poor
people who do not understand how to manage and utilize aid properly.

Keywords : Role, Family Hope Program, Welfare, Public Policy
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