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Abstrak 

 Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) merupakan elemen utama yang 

penting untuk menjaga keseimbangan tubuh. Salah satu air minum dalam kemasan 

adalah galon yang umumnya menggunakan bahan Polycarbonate mengandung 

Bisphenol A (BPA) yang berpotensi memiliki dampak negatif pada kesehatan dan 

Polietilen Tereftalat tidak mengandung BPA yang berpotensi menyebabkan 

masalah lingkungan. Kondisi ini menimbulkan keresahan masyarakat di Twitter 

antara penggunaan galon BPA dengan galon non-BPA setelah menyebarnya 

pemberitaan terkait dampak yang disebabkan oleh galon BPA sehingga diperlukan 

analisis sentimen yang dapat mengkategorikan sentimen positif dan negatif. 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis sentimen penggunaan galon BPA 

menggunakan seleksi fitur Chi-Square dan algoritma Support Vector Machine 

dengan kernel Linear, Polynomial, dan RBF. Tahapan penelitian meliputi 

pengumpulan data sebanyak 1257 tweet, preprocessing data, pelabelan data, 

pembobotan kata TF-IDF, seleksi fitur Chi-Square, split dataset, klasifikasi data, 

evaluasi model, dan analisis hasil. Tujuan dari penelitian ini untuk meningkatkan 

kesadaran masyarakat dalam memilih air minum kemasan galon yang aman dan 

ramah lingkungan. Penelitian ini menunjukkan hasil dari penerapan seleksi fitur 

Chi-Square dengan nilai taraf nyata 0.90 dapat meningkatkan akurasi hingga 94% 

pada kernel Linear dan Polynomial.  

 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Galon BPA, Galon non-BPA, Chi-Square, 

Support Vector Machine. 
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Abstract 

Bottled Drinking Water (AMDK) is the main element that is important to 

maintain the balance of the body. One of the bottled drinking water is gallons that 

generally use Polycarbonate material containing Bisphenol A (BPA) which has the 

potential to have a negative impact on health and Polyethylene Terephthalate does 

not contain BPA which has the potential to cause environmental problems. This 

condition causes public unrest on Twitter between the use of BPA gallons and non-

BPA gallons after the spread of news related to the impact caused by BPA gallons 

so that sentiment analysis is needed that can categorize positive and negative 

sentiments. This research was conducted to analyze the sentiment of using BPA 

gallons using Chi-Square feature selection and Support Vector Machine algorithm 

with Linear, Polynomial, and RBF kernel. The research stages include data 

collection of 1257 tweets, data preprocessing, data labeling, TF-IDF word 

weighting, Chi-Square feature selection, split dataset, data classification, model 

evaluation, and result analysis. The purpose of this research is to increase public 

awareness in choosing safe and environmentally friendly gallon bottled drinking 

water. This research shows the results of the application of Chi-Square feature 

selection with a real level value of 0.90 can increase accuracy up to 94% on Linear 

and Polynomial kernel. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, BPA Gallon, Non-BPA Gallon, Chi-Square, 

Support Vector Machine. 
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