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ABSTRAK 

 

STRATEGI DINAS KOPERASI USAHA KECIL DAN MENENGAH DAN 

PERDAGANGAN DALAM PEMBERDAYAAN PEDAGANG KAKI LIMA 

DI SENTRA WISATA KULINER CONVENTION HALL KOTA 

SURABAYA 

 

CINDY KARTIKA SARI 

20041010116 
 

 

Fenomena keberadaan pedagang kaki lima di Perkotaan menjadi Pro dan 

Kontra di masyarakat. Surabaya sebagai kota metropolitan terbesar kedua juga 

berupaya mengatasi permasalahan akibat keberadaan pedagang kaki lima yang 

meresahkan. Sehingga Pemerintah Kota Surabaya melalui oleh Dinas Koperasi 

Usaha Kecil dan Menengah dan Perdagangan melakukan upaya penataan dan 

Pemberdayaan Pedagang Kaki Lima di Sentra Wisata Kuliner. Penelitian ini 

ditujukan untuk mengetahui dan menganalisis strategi apa yang dilakukan oleh 

Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah dan Perdagangan dalam Pemberdayaan 

Pedagang Kaki Lima pada Sentra Wisata Kuliner Convention Hall Kota Surabaya. 

Metode penelitian yang digunakan yaitu deskriptif kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. Fokus 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan analisis 

SOAR. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) aspek kekuatan (strengths) 

memiliki keunggulan yakni keberadaannya bermanfaat bagi semua pihak, bangunan 

besar dan luas, memiliki fasilitas yang memadai serta pengelolaan yang baik. 2) 

aspek peluang (opportunities) dilakukan dengan memperluas pemasaran dan 

promosi, pemanfaatan perkembangan teknologi, pendampingan dan pembinaan 

serta kerja sama kerjasama antara pemerintah dan swasta. 3) aspek aspirasi 

(aspirations) yakni penyaluran aspirasi yang baik melalui rapat, monitoring dan 

evaluasi secara berkala. 4) aspek hasil (results) telah dirasakan oleh para pedagang 

menjadi inovasi dan berdaya saing. Hal ini dibuktikan dengan banyaknya 

pencapaian SWK Convention dan mampu menjadi percontohan bagi SWK lainnya. 

belum mencukupi.  

Kata Kunci : Strategi; Pemberdayaan; Sentra Wisata Kuliner; SOAR 
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ABSTRACT 
 

THE STRATEGY OF THE COOPERATIVE OFFICE OF SMALL AND MEDIUM 

ENTERPRISES AND TRADE IN EMPOWERING STREET VEN 

DORS IN THE CULINARY TOURISM CENTER OF THE CONVENTION HALL 

IN SURABAYA CITY. 

 

CINDY KARTIKA SARI 

20041010116 

 

The phenomenon of the existence of street vendors in urban areas has become a 

pro and con in the community. Surabaya as the second largest metropolitan city is also 

trying to overcome the problems caused by the existence of troubling street vendors. So 

that the Surabaya City Government through the Office of Cooperatives, Small and 

Medium Enterprises and Trade made efforts to organize and empower street vendors in 

the Culinary Tourism Center. This study aims to determine and analyze what strategies 

are carried out by the Department of Cooperatives, Small and Medium Enterprises and 

Trade in Empowering Street Vendors at the Surabaya City Convention Hall Culinary 

Tourism Center. The research method used is descriptive qualitative with data collection 

techniques in the form of observation, interviews, and documentation. The research focus 

used in this study uses the SOAR analysis approach. The results of this study indicate that: 

1) the strengths aspect has advantages, namely its existence is beneficial to all parties, 

large and spacious buildings, has adequate facilities and good management. 2) the 

opportunities aspect is done by expanding marketing and promotion, utilizing 

technological developments, mentoring and coaching as well as cooperation between the 

government and the private sector. 3) aspirations aspect, namely the distribution of good 

aspirations through meetings, regular monitoring and evaluation. 4) the results aspect has 

been felt by the traders. 

Keywords: Strategy; Empowerment; Culinary Tourism Centre; SOAR 
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