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ABSTRAK 

 

PENERAPAN PRINCIPAL COMPONENT ANALYSIS PADA ANALISIS 
SENTIMEN MENGGUNAKAN MULTINOMIAL NAÏVE BAYES 

(Studi Kasus: Pelayanan Publik Kereta Api Lokal DAOP 8) 

 

Nama Mahasiswa / NPM : Risnaldy Novendra Irawan / 20083010017 

Program Studi : Sains Data, FASILKOM,UPN Veteran Jatim 

Dosen Pembimbing 1 : Kartika Maulida Hindrayani, S.Kom., M.Kom 

Dosen Pembimbing 2  Dr. Ir. Mohammad Idhom, SP., S.Kom., MT. 

 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis sentimen terhadap 

pengguna layanan kereta api subsidi wilayah daerah operasional 8 Surabaya. 

Metode yang digunakan untuk analisis yaitu Naïve Bayes Classifier dengan tujuan 

mengetahui pengaruh seleksi fitur Principal Component Analysis terhadap 

algoritma Multinomial Naïve Bayes. Tahap preprocessing data yang dilakukan 

termasuk pembersihan, pembobotan, dan pembagian data sehingga didapatkan hasil 

sebanyak 1123 data dengan dua kelas yaitu kelas positif dan negatif yang kemudian 

dilakukan processing data berupa pencaian fitur terbaik PCA dan melakukan 

klasifikasi. Hasil pengolahan data dengan Multinomial Naïve Bayes menggunakan 

pelabelan manual tanpa seleksi fitur Principal Component Analysis memiliki 

kinerja yang lebih akurat dibandingkan dengan menggunakan seleksi fitur dengan 

akurasi yang didapatkan selama proses pengujian mencapai 80%. Skenario diatas 

juga menghasilkan data benar terprediksi sebesar 139 untuk positif dan 40 untuk 

negatif. Hasil lainnya terhadap data menunjukkan akurasi tertinggi didapatkan oleh 

skenario Klasifikasi MNB Label Prediksi Dengan PCA 114 sebesar 71% dengan 

menghasilkan data benar terprediksi sebesar 117 untuk positif dan 42 untuk negatif. 

 

Kata kunci: Multinomial Naïve Bayes,Seleksi Fitur, Principal Component 
Analysis, Analisis Sentimen, Kereta Api 
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ABSTRACT 

 

APPLICATION OF PRINCIPAL COMPONENT ANALYSIS IN 
SENTIMENT ANALYSIS USING MULTINOMIAL NAÏVE BAYES 

(Case Study: Public Service of Local Trains DAOP 8) 

 

Student Name / NPM : Risnaldy Novendra Irawan / 20083010017 

Study Program : Sains Data, FASILKOM,UPN Veteran Jatim 

Advisor 1 : Kartika Maulida Hindrayani, S.Kom., M.Kom 

Advisor 2  Dr. Ir. Mohammad Idhom, SP., S.Kom., MT. 

 

Abstract 

  This research aims to conduct sentiment analysis on the users of subsidized 

train services in the operational area 8 Surabaya. The method used for the analysis 

is the Naïve Bayes Classifier with the objective of understanding the impact of 

Principal Component Analysis (PCA) feature selection on the Multinomial Naïve 

Bayes algorithm. The data preprocessing stages included cleaning, weighting, and 

splitting the data, resulting in a total of 1123 data points with two classes, namely 

positive and negative. Subsequently, data processing was conducted to find the best 

PCA features and perform classification. The data processing results using 

Multinomial Naïve Bayes with manual labeling without PCA feature selection 

showed more accurate performance compared to using feature selection, achieving 

an accuracy of 80% during the testing process. The aforementioned scenario also 

resulted in correctly predicted data of 139 for positive and 40 for negative. Other 

results on the data showed that the highest accuracy was obtained by the scenario 

of MNB Classification with PCA 114, reaching 71%, with correctly predicted data 

of 117 for positive and 42 for negative. 

 

Keywords: Multinomial Naïve Bayes, Feature Selection, Principal Component 

Analysis, Sentiment Analysis, Train 


