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ABSTRAK 

 

Pemerintah Kota Surabaya memperkenalkan WiraWiri Suroboyo sebagai angkutan 

pengumpan untuk menunjang mobilitas masyarakat di Kota Surabaya. Program 

WiraWiri Suroboyo ini digagas oleh Eri Cahyadi selaku Walikota Surabaya dan Dinas 

Perhubungan Kota Surabaya sebagai regulator dan operator. Dalam proses 

implementasi program terdapat beberapa hambatan di antaranya terbatasnya sumber 

daya yang disediakan, kondisi lingkungan yang kurang mendukung, serta kurangnya 

edukasi ke masyarakat mengenai program ini. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan dan menganalisis implementasi angkutan Feeder WiraWiri sebagai 

sarana transportasi publik penunjang mobilitas masyarakat di Kota Surabaya. Jenis 

penelitian ini deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Fokus penelitian menggunakan 

teori model implementasi menurut G. Shabbir Cheema dan Dennis A. Rondinelli yang 

meliputi kondisi lingkungan, hubungan antar organisasi, sumber daya organisasi, serta 

karakteristik dan kemampuan agen pelaksana. Teknik analisis data yang digunakan 

pada penelitian terdiri atas pengumpulan data, kondensasi data, penyajian data, dan 

penarikkan kesimpulan melalui wawancara, observasi, dan studi literatur. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi telah berjalan tetapi kurang 

maksimal. Hubungan organisasi pada Dinas Perhubungan Kota Surabaya telah 

terimplementasi dan proses komunikasi terbagi ke dalam kelompok-kelompok. Tetapi 

terdapat kekurangan seperti kondisi lingkungan yang masih kurang mendukung proses 

implementasi, kurangnya sumber daya baik dari segi sumber daya manusia dan non 

manusia, serta kurangnya anggaran yang diberikan oleh Pemerintah Kota. Dari 

beberapa kekurangan tersebut, saran yang dapat peneliti berikan adalah pembangunan 

dan pemerataan bangunan halte, dapat dilakukan pelatihan dan pengawasan bagi staf 

lapangan, serta memberikan anggaran untuk pengadaan sumber daya yang cukup. 

 

Kata kunci: implementasi, transportasi publik, pengumpan, WiraWiri 
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ABSTRACT 

 

Surabaya City Government introduced WiraWiri Suroboyo as a feeder transport to 

support community mobility in Surabaya City. The WiraWiri Suroboyo programme 

was initiated by Eri Cahyadi as the Mayor of Surabaya and the Surabaya City 

Transportation Agency as the regulator and operator. In the process of implementing 

the programme there are several obstacles including limited resources provided, 

unsupportive environmental conditions, and lack of education to the public about this 

programme. This study aims to describe and analyse the implementation of the 

WiraWiri Feeder as a means of public transport to support community mobility in 

Surabaya City. This type of research is descriptive with a qualitative approach. The 

focus of the research uses the theory of the implementation model according to G. 

Shabbir Cheema and Dennis A. Rondinelli which includes environmental conditions, 

inter-organisational relationships, organisational resources, and the characteristics 

and abilities of implementing agents. The data analysis technique used in the research 

consists of data collection, data condensation, data presentation, and conclusion 

drawing through interviews, observations, and literature studies. The results of this 

study indicate that the implementation has been running but less than optimal. 

Organisational relations at the Surabaya City Transportation Agency have been 

implemented and the communication process is divided into groups. But there are 

shortcomings such as environmental conditions that still do not support the 

implementation process, lack of resources both in terms of human and non-human 

resources, and lack of budget provided by the City Government. From some of these 

shortcomings, the suggestions that researchers can give are the construction and 

equalisation of bus stop buildings, training and supervision for field staff, and 

providing a budget for the procurement of sufficient resources. 

 

Keywords: implementation, public transport, feeder, WiraWiri 


