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Abstrak 

Perkembangan teknologi informasi dan aplikasi seluler telah membawa perubahan 

signifikan dalam industri perhotelan. Namun, pengguna sering menghadapi 

tantangan dalam memilih akomodasi yang sesuai. OYO, sebagai penyedia layanan 

akomodasi terkemuka, berkomitmen untuk memberikan pengalaman menginap 

yang unggul. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan menganalisis sentimen ulasan 

pengguna aplikasi OYO di Google Playstore menggunakan Multinomial Naïve 

Bayes dan seleksi fitur Chi-Square untuk mengeksplorasi hubungan antara faktor-

faktor yang mempengaruhi kepuasan pengguna. Langkah penelitian meliputi 

pengumpulan data, pra-pemrosesan, pelabelan, dan pembagian data, dilanjutkan 

dengan pembobotan TF-IDF dan seleksi fitur Chi-Square. Hasil menunjukkan 

akurasi model meningkat dari 71% menjadi 79% setelah penerapan seleksi fitur 

Chi-Square, menunjukkan peningkatan evaluasi model klasifikasi sebesar 7%-10%. 

Penelitian ini memberikan dasar untuk pengembangan lebih lanjut dalam 

meningkatkan kualitas layanan OYO dan memahami pengalaman serta preferensi 

pengguna dengan lebih baik. 

 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Aplikasi OYO, Google Playstore, Multinomial 

Naïve Bayes, Seleksi Fitur Chi-Square. 
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Abstract 

The advancement of information technology and mobile applications has 

significantly transformed the hospitality industry. However, users often face 

challenges in choosing accommodations that suit their needs. OYO, as a leading 

accommodation service provider, is committed to offering superior stay 

experiences. Therefore, this study aims to analyze user reviews of the OYO app on 

Google Playstore using Multinomial Naïve Bayes and Chi-Square feature selection 

to explore the factors affecting user satisfaction. The research steps include data 

collection, preprocessing, labeling, and data splitting, followed by TF-IDF 

weighting and Chi-Square feature selection. The results show that the model 

accuracy increased from 71% to 79% after applying Chi-Square feature selection, 

indicating an improvement in model evaluation by 7%-10%. This study provides a 

foundation for further development in enhancing the quality of OYO's services and 

better understanding user experiences and preferences. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, OYO App, Google Playstore, Multinomial Naïve 

Bayes, Chi-Square Feature Selection 
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