
ANALISIS SENTIMEN TIKTOK SHOP PADA TWITTER 

MENGGUNAKAN METODE MULTINOMIAL NAÏVE BAYES 

DENGAN PEMBOBOTAN FITUR BM25 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan 

di Program Studi Sains Data 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

M. ANDREW ARJUNANDA YASIN 

20083010014 

 

 

PROGRAM STUDI SAINS DATA 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR 

SURABAYA 

2024 







iv 

 

ABSTRAK 

ANALISIS SENTIMEN TIKTOK SHOP PADA TWITTER 

MENGGUNAKAN METODE MULTINOMIAL NAÏVE BAYES DENGAN 

PEMBOBOTAN FITUR BM25 

 
Nama Mahasiswa / NPM : M. Andrew Arjunanda Yasin / 20083010014 

Program Studi : Sains Data, FASILKOM, UPN Veteran Jatim 

Dosen Pembimbing 1 : Dr.Eng. Ir. Dwi Arman Prasetya, S.T., M.T., IPU 

Dosen Pembimbing 2 : Tresna Maulana Fahrudin, S.ST., M.T. 

 

Abstrak 

Kemajuan teknologi internet telah mengubah banyak hal dalam cara 

pengguna di Indonesia berinteraksi terutama dalam perdagangan dan komunikasi 

sosial. Salah satu platform yang memanfaatkan kemajuan ini adalah TikTok 

dengan fitur TikTok Shop yang memungkinkan pengguna untuk berbelanja tanpa 

meninggalkan aplikasi. Namun, TikTok Shop sempat ditutup pada 4 Oktober 

2023 karena kewajiban mematuhi aturan perdagangan online sebelum kemudian 

dibuka kembali pada 12 Desember 2023. Kondisi ini menimbulkan berbagai 

tanggapan di Twitter karena khawatir akan terjadinya monopoli dagang sehingga 

analisis sentimen diperlukan. Salah satu metode analisis sentimen adalah 

Multinomial Naïve Bayes yang menghitung probabilitas. Proses penelitian ini 

meliputi pengumpulan data dari Twitter dengan menggunakan library python 

"tweet harvest" sebanyak 1413 data, data preprocessing, pelabelan data, term 

weighting dengan BM25 dan TF-IDF, seleksi fitur, validation model, model 

klasifikasi menggunakan metode Multinomial, Gaussian, dan Bernoulli Naïve 

Bayes, serta visualisasi wordcloud. Tujuan penelitian untuk membantu pemerintah 

dalam menentukan kebijakan yang lebih tepat dan memberikan wawasan bagi 

masyarakat dalam merespons situasi tersebut secara bijaksana. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Multinomial Naïve Bayes dengan BM25 mencapai akurasi 

tertinggi sebesar 0.75, dengan mayoritas respons menunjukkan sentimen negatif.  

 

Kata kunci: TikTok Shop, Analisis Sentimen, BM25, Multinomial Naïve Bayes.
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Abstract 

Advancements in internet technology have significantly altered how users in 

Indonesia interact, particularly in commerce and social communication. One 

platform leveraging this advancement is TikTok with its TikTok Shop feature, 

which allows users to shop without leaving the app. However, TikTok Shop was 

temporarily closed on October 4, 2023, to comply with online trading regulations, 

before reopening on December 12, 2023. This situation sparked various responses 

on Twitter due to concerns about potential trade monopolies, necessitating 

sentiment analysis to understand public opinion. One sentiment analysis method is 

Multinomial Naïve Bayes, which calculates probabilities. This research process 

includes data collection from Twitter using the Python library "tweet harvest", 

totaling 1413 data points, data preprocessing, data labeling, term weighting with 

BM25 and TF-IDF, feature selection, model validation, classification using 

Multinomial, Gaussian, and Bernoulli Naïve Bayes methods, and word cloud 

visualization. The research aims to help the government make more informed 

policy decisions and provide insights for the public to respond wisely to the 

situation. The results indicate that Multinomial Naïve Bayes with BM25 achieves 

the highest accuracy of 0.75, with the majority of responses showing negative 

sentiment. 

 

Keywords: TikTok Shop, Sentiment Analysis, BM25, Multinomial Naïve 

Bayes.
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