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ABSTRAK  

Strategi Brand Loyalty Flicka Bags di Instagram (Analisis Sense of Community 

pada Komunitas Dear Flicka Friends)  

Oleh: 

 Jilan Hanin Nuwayyar 

20043010057 

 

Penelitian ini membahas tentang Sense of Community pada komunitas Dear 

Flicka Friends sebagai strategi Brand Loyalty di Instagram. Dear Flicka Friends 

merupakan event community yang dibentuk oleh brand Fashion lokal, Flicka Bags, 

yang menyediakan produk tas berkualitas baik dengan harga terjangkau. Dahulu, 

keberadaan komunitas online di Indonesia dikelilingi oleh brand kosmetik lokal yang 

memberikan dampak positif pada brand dan konsumennya. Hal tersebut mendorong 

pembentukan Dear Flicka Friends sebagai strategi pemasaran yang ditujukan untuk 

meningkatkan kedekatan dengan konsumen Flicka Bags. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui Brand Loyalty konsumen di Instagram melalui metode Sense of 

Community Dear Flicka Friends. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif 

dengan teknik pengumpulan data observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis 

data yang dilakukan, yaitu menggunakan teori dari McMillan & Chavis, Sense of 

Community. Hasil penelitian menunjukkan dari 4 nilai komunitas dalam Dear Flicka 

Friends, ditemukan bahwa Fulfillment of Needs dirasakan oleh semua anggota dengan 

adanya Influence terhadap penjualan produk. Namun, keberadaan Emotional 

Connections dan Sense of Membership dirasakan, tapi tidak menyeluruh, karena belum 

ada penguatan dari sistem keanggotaan komunitas. Meskipun demikian, Brand Loyalty 

ditemukan dari adanya ketertarikan setelah mengikuti kegiatan Dear Flicka Friends.  

Kata Kunci: Komunitas, Sense of Community, Brand Loyalty, Instagram  
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ABSTRACT 

Flicka Bags’s Brand Loyalty Strategy on Instagram (Sense of Community 

Analysis on Dear Flicka Friends)  

By: 

Jilan Hanin Nuwayyar 

20043010057 

  

This research analyzes the Sense of Community in the Dear Flicka Friends 

community as a Brand Loyalty strategy on Instagram. Dear Flicka Friends is an event 

community formed by a local Fashion brand, Flicka Bags, which provides good quality 

bag products at affordable prices. In the past, the existence of online communities in 

Indonesia was surrounded by local cosmetic brands that had a positive impact on the 

brand and its consumers. This prompted the formation of Dear Flicka Friends as a 

marketing strategy aimed at increasing closeness with Flicka Bags consumers. The 

purpose of this study is to determine consumer Brand Loyalty on Instagram through 

the Dear Flicka Friends Sense of Community method. The research method used is 

qualitative with data collection techniques of observastion, interviews, and 

documentation. Data analysis was carried out, namely using the theory of McMillan & 

Chavis, Sense of Community. The results showed that of the 4 community values in 

Dear Flick Friends, it was found that Fulfillment of Needs was felt by all members with 

Influence on products sales. However, the presence of Emotional Connections and 

Sense of Membership is felt, but not thoroughly, because there is no strengthening of 

the community membership system. Nonetheless, Brand Loyalty still found from the 

attraction after participating in Dear Flicka Friends activities.  

Keywords: Community, Sense of Community, Brand Loyalty, Instagram.  
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