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ABSTRAK 

 
PT INKA (Persero) merupakan perusahaan manufaktur kereta api terintegrasi pertama di 

Asia Tenggara. Salah satu produk kereta yang sedang dikerjakan adalah kereta penumpang sebanyak 
612 gerbong. Namun, pada saat proses produksi sering dijumpai adanya kecacatan. Komponen end 
wall menghasilkan kecacatan tertinggi dibandingkan dengan komponen yang lain dengan persentase 
kecacatan sebesar 10,8%. Dengan adanya permasalahan tersebut, maka dilakukan penelitian analisis 
tingkat kecacatan komponen end wall menggunakan metode Quality Control Circle dan Failure 
Mode and Effect Analysis di PT INKA (Persero). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat 
kecacatan komponen end wall dan memberikan usulan perbaikan untuk meminimasi tingkat 
kecacatan komponen end wall. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kecacatan end wall dari 
yang tertinggi hingga terendah secara berurutan adalah cacat kerataan end wall melebihi toleransi 
(38%), cacat end wall bergelombang (33%), dan cacat end wall baret (29%).  Rekomendasi 
perbaikan yang diberikan yaitu mengawasi serta menekankan welder saat briefing untuk 
menetapkan dan menjaga kestabilan ampere dan voltmeter sesuai WPS yang digunakan, membuat  
jadwal rutin untuk melakukan pemantauan kinerja welder dan proses pengelasan, meliputi 
pengamatan langsung, pemeriksaan visual hasil las, dan evaluasi parameter pengelasan, 
menyediakan manual procedure atau pedoman yang mudah dipahami dan diakses oleh welder. 
Pedoman ini harus mencakup informasi tentang parameter pengelasan yang disarankan, teknik pra-
pengelasan, dan pemeliharaan pasca-pengelasan, kemudian penggunaan alat bantu seperti jigs 
(pengikat) dan fixtures (perangkat penahan) digunakan untuk memperbaiki posisi material yang 
akan disatukan dalam posisi yang tepat selama proses pengelasan, serta memberikan waktu istirahat 
yang cukup dan membuat sistem penghargaan atau pengakuan atas kinerja yang baik untuk 
meningkatkan motivasi dan keterlibatan pekerja dalam proses produksi. 
 
Kata Kunci: End Wall, FMEA, Kecacatan, Kereta, QCC. 
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ABSTRACT 

 
PT INKA (Persero) is the first integrated train manufacturing company in Southeast Asia. 

One of the train products currently being worked on is a 612-car passenger train. However, during 
the production process defects are often encountered. The end wall component produces the highest 
defects compared to other components with a defect percentage of 10.8%. Given these problems, 
research was carried out to analyze the level of defects in end wall components using the Quality 
Control Circle and Failure Mode and Effect Analysis methods at PT INKA (Persero). This research 
aims to determine the level of defects in end wall components and provide recommendations for 
improvements to minimize the defects of end wall components. The results of the research show that 
the levels of end wall defects from highest to lowest in sequence are end wall flatness defects 
exceeding tolerance (38%), wavy end wall defects (33%), and scratched end wall defects (29%). 
Recommendations for improvement given are supervising and emphasizing the welder during 
briefings to determine and maintain the stability of the amperage and voltmeter according to the 
WPS used, creating a routine schedule for monitoring welder performance and the welding process, 
including direct observation, visual inspection of weld results, and evaluation of welding 
parameters, providing procedure manuals or guidelines that are easy to understand and access by 
welders. These guidelines should include information on recommended welding parameters, pre-
welding techniques, and post-welding maintenance, and the use of tools such as jigs and fixtures to 
fix the position of the materials to be joined in the correct position during the welding process, and 
providing sufficient rest time and creating a reward or recognition system for good performance to 
increase worker motivation and involvement in the production process. 
 
Keywords: Defects, End Wall, FMEA, QCC, Train. 
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