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ABSTRAK 

Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) adalah program Kementerian 

Pendidikan dan Kebudayaan yang bertujuan membantu mahasiswa 

mengembangkan soft skill, menghadapi perubahan sosial budaya, dan 

mempersiapkan diri untuk dunia kerja. Program ini memiliki berbagai skema, 

termasuk Magang dan Studi Independen (MSIB), Kampus Mengajar, dan 

Pertukaran Mahasiswa Merdeka. Fokus penelitian ini adalah pada skema Magang 

Mandiri, sebuah kerjasama dari Universitas Pembagunan Nasional Veteran Jawa 

Timur dengan perusahaan terkait. Penulis mengikuti Magang Mandiri dengan judul 

"Implementasi Data Analytics Pada Pengembangan Bisnis Monster Point Dan 

Evaluasi Kepuasan Karyawan Di Monster Group Surabaya". Monster Group 

bergerak di bidang HR Service Solution, IT 360 Solution, dan Creative 

Powerhouse. Di era saat ini, perkembangan teknologi yang pesat menjadi 

pendorong Monster Group untuk memberikan inovasi terbaiknya di bidang 

teknologi. Penelitian ini berfokus pada implementasi data analytics untuk 

pengembangan bisnis Monster Point. Selain itu, penelitian ini juga membahas 

mengenai evaluasi kepuasan karyawan di Monster Group Surabaya. 

 

Kata Kunci : data analytics, kepuasan karyawan, monster group surabaya. 
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