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ABSTRAKSI

FAISAL PRATANA PUTRA, 17042010074, STRATEGI PEMASARAN
UNTUK MENINGKTATKAN OMZET PENJUALAN PADA HARMONY
FOOD & COFFEE KECAMATAN TANJUNGANOM KABUPATEN
NGANJUK.

Penelitian ini menyajikan analisis SWOT pada sebuah bisnis kafe dengan
nama bisnis Harmony Food & Coffe yang berlokasi di Nganjuk. Penelitian ini
dilakukan bertujuan untuk Untuk mengetahui dan menganalisis strategi pemasaran
yang paling efektif dalam meningkatkan omzet penjualan pada Harmony Food &
Coffee.

Pada penelitian ini digunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan
studi kasus. Pengambilan data penelitian dilakukan dengan observasi dan
wanwancara mendalam untuk mendapatkan data berkaitan tentang kekuatan,
kelemahan, peluang, dan ancaman yang bertujuan agar perusahaan mengetahui
kondisi dari internal dan eksternal perusahaan. Setelah analisis SWOT digunakan
dan ditarik hasil dari kesimpulan kemudian dilanjutkan dengan Strategi pemasaran
yang berupa bauran pemasaran 4P guna untuk menentukan strategi pemasaran
manakah yang cocok untuk diterapkan sehingga dapat meningkatkan omzet
penjualan.

Dari Penelitian ini berdasarkan tabel analisis IFAS dan EFAS yang
dilakukan di Harmony Food & Coffe menjukan bahwa Harmony Food & Coffe
berada dalam kuadran 1 dengan menunjukan skor dari nilai internal sebesar +0,94
dan skor dari nilai eksternal sebesar +0,48. Pilihan strategis adalah SO. Pada
posisi ini merupakan situasi yang sangat menguntungkan. Perusahaan tersebut
memiliki peluang dan kekuatan sehingga dapat memanfaatkan peluang yang ada.
Strategi yang harus diterapkan dalam kondisi ini adalah mendukung kebijakan
pertumbuhan yang agresif.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Matriks IFAS, Matriks EFAS, Analisis
SWOT.
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ABSTRACTION

FAISAL PRATANA PUTRA, 17042010074, MARKETING STRATEGY TO
INCREASE SALES TURNOVER AT HARMONY FOOD & COFFEE
TANJUNGANOM SUB-DISTRICT NGANJUK REGENCY.

This study presents a SWOT analysis on a cafe business with the business
name Harmony Food & Coffe located in Nganjuk. This study was conducted to
determine and analyze the most effective marketing strategies in increasing sales
turnover at Harmony Food & Coffee.

This research uses qualitative research with a case study approach.
Retrieval of research data was carried out by observation and in-depth interviews
to obtain data related to strengths, weaknesses, opportunities, and threats in order
for the company to know the internal and external conditions of the company.
After the SWOT analysis is used and the results of the conclusions are drawn,
then it is followed by a marketing strategy in the form of a 4P marketing mix in
order to determine which marketing strategy is suitable to be implemented so as to
increase sales turnover.

From this research, based on the IFAS and EFAS analysis tables
conducted at Harmony Food & Coffe, it shows that Harmony Food & Coffe is in
quadrant 1 by showing the score of the internal value of +0.94 and the score of the
external value of +0.48. The strategic choice is SO. In this position is a very
favorable situation. The company has opportunities and strengths so that it can
take advantage of existing opportunities. The strategy that must be implemented
in this situation is to support aggressive growth policies.

Keywords: Marketing Strategy ; IFAS Matrix ; EFAS Matrix ; SWOT

Analysis.
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