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ABSTRAK 

 

PENGARUH LIVE STREAMING, POTONGAN HARGA, REVIEW PRODUCT 

TERHADAP PERILAKU IMPULSE BUYING PADA E-COMMERCE SHOPEE 

(Studi Pada Pengguna Shopee di Kota Surabaya) 

 

Nala Mutimmul Faidah 

Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

 

mutimmulnala@gmail.com  

Belanja online merupakan suatu kegiatan yang sudah tidak asing lagi. Saat ini kebanyakan 

konsumen lebih memilih berbelanja online di e-commerce daripada berbelanja secara langsung. 

Hal ini dipengaruhi oleh banyaknya benefit yang didapatkan ketika berbelanja online. Saat ini 

live streaming sedang gencar dilakukan oleh penjual untuk mempromosikan produknya. Seperti 

fitur live streaming yang ada pada aplikasi  shopee, fitur ini memanjakan konsumennya yaitu 

dengan berbelanja ketika live streaming berlangsung konsumen akan mendapatkan potongan 

harga dan voucher gratis ongkir. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh live 

streaming, potongan harga, review product terhadap perilaku impulse buying pada e-commerce 

shopee. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif dan pendekatan penelitian yang 

digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Sampel pada penelitian ini ditarik dengan 

menggunakan metode purposive sampling dengan jumlah sempel sebanyak 200 responden. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa live streaming, potongan harga, dan review product 

secara simultan berpengaruh dan signifikan terhadap impulse buying pada pengguna e-commerce 

shopee di Surabaya. Variabel live streaming dan potongan harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel impulse buying karena dengan melihat video live streaming 

konsumen mengetahui detail produk yang dijual dan mendapatkan voucher potongan harga yang 

menambah ketertarikan konsumen untuk melakukan impulse buying. Sedangkan pada variabel 

review product berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap variabel impulse buying karena 

konsumen mengetahui kualitas produk melalui tanggapan konsumen sebelumnya. 

Kata Kunci: Live streaming, potongan harga, review product, impulse buying, e-commerce 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF LIVE STREAMING, PRICE DISCOUNT, PRODUCT REVIEWS ON 

IMPULSE BUYING BEHAVIOR AT SHOPEE E-COMMERCE 

(Studi on Shopee Users in Surabaya City) 
 

Nala Mutimmul Faidah 

Business Administration Study Program, Faculty of Social and Political Sciences 

University of Pembangunan Nasional “Veteran” East Java 

 

 

mutimmulnala@gmail.com 

Online shopping is a familiar activity. Currently, most consumers prefer to shop online in e-

commerce rather than shopping directly. This is influenced by the many benefits obtained when 

shopping online. Currently, live streaming is being intensively carried out by sellers to promote 

their products. Like the live streaming feature in the shopee application, this feature spoils its 

consumers, namely by shopping when live streaming takes place consumers will get discounts 

and free shipping vouchers. This research is a study of the effect of live streaming, discounts, 

product reviews on impulse buying behavior in shopee e-commerce. This study uses associative 

research and the research approach used is a quantitative approach. While the sampel in this 

study was drawn using purposive sampling method with a total sampel of 200 respondents. The 

results of this study indicate that live streaming, price discounts, and product reviews 

simultaneously have a significant and significant effect on impulse buying on shopee e-commerce 

users in Surabaya. Live streaming and discount variables have a positive and significant effect 

on impulse buying variables because by viewing live streaming videos, customers know the 

details of the products being sold and get discount vouchers that increase customer interest in 

impulse buying. Meanwhile, the product review variable has a negative and insignificant effect 

on the impulse buying variable because customers know the quality of the product through 

previous customer responses. 

Keywords: Live streaming, price discounts, review product, impulse buying, e-commerce 
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