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Abstract: 

Background : In the competitive and ever-changing business world, the ability to create effective 

marketing strategies is key to the success of any new brand. In the era of technology and digital 

transformation, the new brand Skintific is emerging as a promising new player in the market. This 

study aims to determine how the influence of influencer marketing on buying interest in Skintific 

products among teenage consumers in the Surabaya area.The type of research used in this study 

is associative research using quantitative methods. This study uses 200 respondents from 

Surabaya with an age range of 15 to 30 years and who have seen Skintific skincare products. The 

results obtained after conducting research are influencers and online customer reviews 

simultaneously have a positive and significant effect on buying interest in consumers of Skintific 

products. While social media marketing has no effect on buying interest in consumers of Skintific 

products.  

Research Methods: The research used is a type of quantitative research. The population in this 

study are Skintific product users who live in Surabaya, aged 15 and 30 years who have used 

Skintific skin care products using a sample of 200 respondents. The sampling method used is non 

probability sampling, and the sampling technique is purposive sampling. Multiple linear 

regression analysis was applied to analyze the data tested with SPSS version 25. 

Results: This study shows that influencers and online customer evaluations have a large and 

beneficial impact on buying interest in Skintific product consumers. While social media marketing 

has no effect on buying interest in consumers of Skintific products. 

Conclusion: It can be concluded that there is a positive and significant influence on influencer 

variables and online customer reviews on buying interest in consumers of Skintific products in the 

Surabaya area based on the results of research findings and data analysis conducted by 

researchers related to influencers, online customer reviews, social media marketing, and buying 

interest in Skintific products. Meanwhile, customers in the Surabaya area who purchase Skintific 

products do not show a tendency to purchase Skintific products because the social media 

marketing variable is not significant. 

Keywords : Influencers, Online Consumer Reviews, Social Media Marketing, Purchase Intention, 

Tustworthiness 

 Abstrak 

Latar Belakang : Kesuksesan merek baru dalam lingkungan komersial yang ketat dan dinamis 

bergantung pada kemampuannya untuk mengembangkan taktik pemasaran yang unggul. Peserta 

baru yang potensial di pasar adalah merek baru Skintific, yang berkembang di era teknologi dan 

perubahan digital ini. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dampak dari influencer 

marketing terhadap kecenderungan konsumen remaja untuk membeli produk Skintific di wilayah 

Surabaya. Sebanyak 200 warga Surabaya berusia antara 15 dan 30 tahun yang pernah 

menggunakan produk perawatan kulit Skintific digunakan dalam penelitian ini. Temuan dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa influencer dan evaluasi pelanggan secara online memiliki 

dampak yang besar dan bermanfaat bagi terhadap minat beli pada konsumen produk Skintific. 

Sedangkan sosial media marketing tidak berpengaruh terhadap minat beli pada konsumen produk 

Skintific. 
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Metode Penelitian : Penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah pengguna produk Skintific yang berdomisili di Surabaya, berusia 15 dan 30 

tahun yang pernah menggunakan produk perawatan kulit Skintific dengan menggunakan sampel 

sebanyak 200 responden. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability 

sampling, dan teknik pengambilan sampel adalah purposive sampling. Analisis regresi linier 

berganda diterapkan untuk menganalisis data yang diuji dengan SPSS versi 25. 

Hasil : Penelitian ini menunjukkan bahwa influencer dan evaluasi pelanggan secara online 

memiliki dampak yang besar dan bermanfaat bagi terhadap minat beli pada konsumen produk 

Skintific. Sedangkan sosial media marketing tidak berpengaruh terhadap minat beli pada 

konsumen produk Skintific. 

Kesimpulan : Dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan pada variabel 

influencer dan online customer review terhadap minat beli pada konsumen produk Skintific di 

wilayah Surabaya berdasarkan hasil temuan penelitian dan analisis data yang dilakukan oleh 

peneliti terkait dengan influencer, online customer review, social media marketing, dan minat beli 

produk Skintific. Sementara itu, pelanggan di wilayah Surabaya yang melakukan pembelian 

produk Skintific tidak menunjukkan kecenderungan untuk melakukan pembelian produk Skintific 

karena variabel social media marketing 

Kata Kunci: Influencer,Review Konsumen Online, Pemasaran Media Sosial, Minat Beli, 

Kepercayaan 


